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بهترین بازاریابی شبکه های اجتماعی

بازاریابــی شــبکه هــای اجتماعــی یــا سوشــیال مارکتینــگ یکــی 
از جدیدتریــن و بهتریــن راهکارهــای بازاریابــی در فضــای مجازی 
ــی واســطه، ســریع و  ــی ب ــی تکنیکــی در فضای اســت. بازاریاب
ــی مــی  ــد بازاریاب ــن مت ــت. اســتفاده از ای ــن محدودی ــا کمتری ب
توانــد بــرای شــما مخاطبــان بســیاری را بــه همــراه داشــته باشــد 
ــد. جــذب  ــر و رو کن ــن زمــان زی ــاه تری و تجــارت شــما را در کوت
مخاطــب ، طرفــدار و دریافــت فــوری بازخوردهــای مســتقیم 
ــق هــای  ــوده و اف ــدا نم ــلا ج ــا کام ــد شــما را از رقب ــا میتوان آنه

جدیــدی را بــه روی شــما بگشــاید.

درخواست مشاوره
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قبــلًا در ســال 2۰۱2 زمانــی کــه مــا ابزارهــای خــوب رایگان،کــه کمــک  مــی 
کنــد یــک وب ســایت موبایــل بســازید، را مطــرح کردیــم، مــا بــه وضــوح 
مــی دانســتیم کــه چقــدر مهــم اســت کــه وب ســایت ســازگار بــا موبایــل 
داشــته باشــیم.ما حتــی آمــار هایــی را بــه اشــتراک گذاشــتیم کــه نقطــه 

نظراتمــان را در آن مقالــه ثابــت مــی کــرد.

 2۰۱۴ ســال  پایــان  بــه  رســیدن  درحــال  تقریبــاً  مــا  کــه  امــروزه 
هســتیم،برخی از بررســی هــای اولیــه در ســال نشــان مــی دهــد کــه 
تنهــا شــش درصــد از وب ســایت هــا دارای SMB در ایــالات متحــده 
و انگلســتان وب ســایت موبایــل دارند.ایــن ارقــام تنهــا نشــان مــی 
دهــد کــه خیلــی از کســب و کارهــای اطــراف دنیــا هنــوز بــه انــدازه 
کافــی متقاعــد نشــده انــد کــه وب ســایت موبایــل بســازند یــا وب 
ــرای موبایــل بهینــه ســازی کنند.مــا  ســایت هــای موجودشــان را ب
تصمیــم گرفتیــم کــه ۱2 دلیــل بســیار مهــم کــه کســب و کارهــا یــا 
اشــخاصی کــه مشــتریان آنلایــن دارنــد بایــد قبــل از نه گفتــن به وب 

ســایت ســازگار بــا موبایــل در نظــر بگیرنــد.

مطابــق بــا comscore،رهبــری شــرکت تکنولوژی اینترنــت، 55 درصد 
ــن 2013 در یــک  ــد آنلایــن در ژوئ از تمــام زمــان صــرف شــده در خری
دســتگاه تلفــن همــراه بــود. از 55 درصــد دســتگاه هــای تلفــن همــراه، 
44 درصــد از گوشــی هــای هوشــمند بــود در حالــی کــه 11 درصــد 
باقــی مانــده از یــک دســتگاه تبلــت بــود. 45 درصــد از خریــد روی 

کامپیوتــر رومیــزی و لپتــاپ انجــام شــده اســت.
ــادی از سرپرســت کشــور انگلســتان وجــود دارد  ــر زی گزارشــات اخی
ــرده فروشــی  ــه از ســایت خ ــه 52 درصــد ک ــی از آن اســت ک ــه حاک ک
آنلایــن دیــدن کردنــد از دســتگاه هــای تلفــن همــراه بودنــدو همچنیــن 
36 درصــد از خریــداران بــه همیــن طریــق خریــد کردنــد. از فــروش روی 
تلفــن همــراه انجــام شــده، 18 درصــد در گوشــی هــای هوشــمند رخ 

داده اســت در حالــی کــه 82 درصــد در تبلــت رخ داده اســت.

 نتیجه مهم:

“اگر شــما یک فروشــگاه خرده فروشــی آنلاین دارید، مطمئن شــوید 
کــه ســایت خــود را ســازگار بــه صفحــه نمایــش گوشــی هــای هوشــمند 
و همچنیــن دســتگاه تبلــت کــرده ایــد.از دســتگاه هــای شــبیه ســاز یــا 
شــبیه ســازی سیســتم عامــل بــرای تســت رنــدر تلفــن همــراه ســایتتان 

اســتفاده کنیــد.”

اگــر شــما یــک کســب و کار محلــی داریــد، بایــد بدانیــد کــه در حــدود 
50 درصــد مشــتریان عمــل جســتجو را بــا گوشــی هــای هوشــمند بــرای 
یــک فروشــگاه محلــی انجــام داده، فروشــگاه ظــرف 24 ســاعت بازدید 

شــده، طبــق مطالعــه از گــوگل.
از ســوی دیگــر، فعالیــت هــای مشــابه تنهــا بــا 34 درصد از مشــتریان  

کــه بــه وســیله کامپیوتــر رومیــزی یــا تبلــت  انجــام مــی شــد.
18 درصــد از جســتجوی محلــی در گوشــی هــای هوشــمند منجــر بــه 
فــروش در مقایســه بــا جســتجو غیــر محلــی مــی شــوند کــه 7 درصــد 

بــه حســاب مــی آینــد.

نتیجه مهم :

“اگرشــما یک کســب و کار محلی دارید،و اگر چه به فروش شــفاهی 
بــرای کســب و کارتــان بســتگی دارد،امــا شــما بایــد همچنیــن از تغییــر 
رفتــار تلفــن همــراه مشــتریان محلی خود آگاه باشــید. همانطور که از 
مطالعــه فــوق مشــهود اســت، شــما بایــد افزایــش اســتفاده از گوشــی 
هــای هوشــمند را در پیــدا کــردن کســب و کارهــای محلــی و همچنیــن 
طراحــی وب ســایت تلفــن همــراه در نظــر بگیریــد کــه بــه آن کمــک 

مــی کنــد..”

 blachberry 4 درصــد روی اندرویــد 4 تلفــن همــراه،0.8 درصــد روی
و3.7 روی حســابداری  دســتگاه هــای موبایــل دیگــر اســت.

نتیجه مهم :

“بــا توجــه بــه تعــداد بــه ســرعت در حــال افزایــش ترافیک تلفــن همراه 
در میــان ترافیــک اینترنــت جهانــی، بســیار ممکــن اســت کــه اگــر شــما 
یــک وب ســایت ســازگار بــا تلفــن همــراه نداریــد، شــما ترافیــک بلقــوه 
تلفــن همــراه خــود را بــه یــک ســایت رقیــب ســوق دهیــد. گوشــی هــای 

هوشــمند و همچنیــن  دســتگاه تبلــت کــرده ایــد.”

ــه  ــد ک ــت  را روشــن مــی کن ــن واقعی ــز ای ــر نی مطالعــه مشــابه دیگ
ترافیــک تلفــن همــراه در گوشــی هــای هوشــمند اندرویــد  45.6 درصــد 
اســت کــه نزدیــک بــه 32 درصــد بــه وســیله iphone و 13.9 درصــد بــه 
وســیله ipad  دنبــال شــد. آمــار و ترافیــک نســبتاً پاییــن گــزارش شــده،

 communication ــام ــه ن ــی و نشــر ب ــک شــرکت بازاریاب ــه ی ــه گفت ب
sands walker ، 31.3 درصــد از ترافیــک اینترنــت جهانــی بــرای وب 
ســایت هــای آمریــکای شــمالی بــود از گوشــی هــای هوشــمند و تبلــت 
در ســه ماهــه چهــارم ســال 2013  بــود. ایــن افزایــش قابــل توجهــی 
ــد  ــزارش رون ــارم ســال 2012 بود.گ از 23.4 درصــد در ســه ماهــه چه
رشــد   )byers kleinger perkins caufield )PCBK 2013 اینترنــت  
ثابــت و ســریع در تــردد تلفــن همــراه را ثابــت مــی کند.بــه عنــوان مثال 

در زیــر نشــان داده شــده اســت:

ترافیک رو به رشد موبایل در طول سال

خریــد بــا موبایــل از کامپیوتــر رومیــزی بهتــر اســت دلیــل 
بــرای اینکــه چــرا بایــد وب ســایت ســازگار بــا موبایــل داشــته 

باشــید.

ــا تلفــن همــراه بــرای کســب و  ســایت هــای ســازگار ب
ــد هســتند. کارهــای محلــی مفی

یک سوم کسب آنلاین موبایل است.!

دلیل برای اینکه چرا باید وب سایت 

سازگار با موبایل داشته باشید.! ده
واز

۱2د
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نتیجه مهم :

“شــما یــک کســب و کار محلــی داریــد،و اگــر چــه بــه فــروش شــفاهی 
بــرای کســاین آمــار نشــان مــی دهــد که کاربران گوشــی های هوشــمند 
ــک دکمــه تمــاس برجســته در وب ســایت تلفــن همــراه  ــال ی ــه دنب ب
خــود هســتند.اگر کســب و کار شــما دکمــه call-to-click در جســتجو 
گــوگل نشــان نــداد ،کاربــر گوشــی هوشــمند بــه دنبــال گزینــه تمــاس 

در وب ســایت شــما مــی گــردد.”

ــر اســاس تحقیقــی  از گــوگل و  ipsos،شــرکت تحقیقــات فــروش  ب
جهانی،یافتنــد کــه 94 درصــد تمــاس مســتقیم کســب و کار زمانیکــه 
ــال اطلاعــات در گوشــی هــای هوشــمند هســتند لازم اســت.  ــه دنب ب
ــج جســتجوی  ــن صــرف نظــر از وجــود دکمــه call-to-click در نتای ای

گــوگل اســت.

در یــک مطالعــه مــوردی، وب ســایت تجــارت الکترونیــک بــه نــام 
ایتیســی بهبــود بــاور نکردنــی در نــرخ تبدیــل را پیــدا کردنــد و بعــد از 
راه انــدازی ســایت تجــارت الکترونیکشــان،فروش را آغــاز کردنــد. مدیــر 
فــن آوری اطلاعــات شــرکت تاییــد مــی کنــد کــه از بیــن بــردن نیــاز 
بــه موقعیــت و بزرگنمایــی ســایت دســکتاپ بــر روی صفحــه نمایــش 

دســتگاه تلفــن همــراه  یــک دنیــا تفــاوت را مــی ســازد. 

نتیجه مهم :

“فقــط ایــن مهــم نیســت کــه شــما یــک وب ســایت موبایــل داشــته 
باشــید بلکــه  بایــد ابزارهــای ســازگار بــا موبایــل را هــم داشــته باشــد 
ــک  ــاره ی ــا دریافــت اطلاعــات بیشــتر را درب ــلات و ی ــام معام ــه انج ک

ــد.” ــان راحــت کن ــرای کاربرانت ــاه را ب موضــوع در زمــان کوت

 بــر اســاس گزارشــات IAB،درآمــد تبلیغــات صفحــه نمایــش موبایــل 
از ســال 2013 تقریبــاً 2 برابــر شــده اســت.زیرا اتخــاذ گوشــی هــای 
هوشــمند و اســتفاده از اینترنــت بــه وســیله  گوشــی موبایــل در طــول 
ــه است.فروشــنده هــای  ــرار گرفت ــش شــدید ق ــک افزای ســال تحــت ی
دیجیتــال در حــال پیــدا کــردن راه تــازه ای بــرای دسترســی پیــدا کــردن 
مشــتریان خــود بــه پیــام هــای بازاریابیشــان از طریــق تبلیغات صفحه 
نمایــش جســتجو تلفــن همــراه، تبلیغــات شــبکه اجتماعــی و تبلیغــات 

در برنامــه هــای تلفــن هســتند.

 خوبــی هســتند. بنابرایــن ســایت موبایــل شــما در دیگــر دســتگاه هــا 
هم ســازگار اســت،این باید در ios و دســتگاه های اندروید در بهترین 

حالــت خود باشــد.”
همچنیــن، ایــن واقعیــت اســت کــه فــروش تعطیــلات بــه صــورت ثابت 
ــد یــک وب  روی موبایــل ســال بــه ســال در افزایــش هستند،شــما بای
ســایت ســازگار بــا موبایــل داشــته باشــید کــه خریــداران تعطیلاتتــان را 

جــذب کنــد.

بــا توجــه بــه آمــاری کــه در بــالا نشــان داده شــده، شــما در حــال حاضر 
مــی دانیــد کــه تلفــن هــای هوشــمند به بخشــی جدایی ناپذیر از شــیوه 
عــادی زندگــی فــرد تبدیــل شــده اند.همچنین،ایــن نــا گفتــه نمانــد کــه 
ســایت شــما احتمــالاً در محــل کار یــا در راه یــا در حالــی کــه در پیــاده 

رو در حــال قــدم زدن هســتید بایــد در دســترس باشــد.
خیلــی موانــع مثــل ســرعت اینترنــت و عــدم توانایــی بــرای تمرکز 100 
ــراه  ــن هم ــای تلف ــتگاه ه ــر روی دس ــده ب ــک کار داده ش ــد در ی درص

وجــود دارد.

نتیجه مهم :

“وب ســایتتان را بــه تنهــا اطلاعاتــی کــه بــه اقــدام ســریع کاربــر کمک 
ــل  ــا موبای ــران، وب ســایت ســازگار ب ــه کارب ــد محــدود کنید.ب مــی کن
دهیــد کــه بــرای دسترســی حتــی بــا تمــام موانــع ممکــن در زمــان مــرور 

آســان هســتند.

مثلا،شــما مــی توانیــد بــه جــای اســتفاده از کرســل مــوس از فضــای 
بــالا اســتفاده کنیــد کــه کاربرانتــان بــه طــور کلــی بتواننــد ســایتتان را 
مــرور کنند.شــما همچنیــن مــی توانیــد متــن هــا و گرافیــک را در وب 
ســایت موبایــل بــه حداقــل برســانید و دکمــه هایــی بــرای کار راحتــر یــا 
دکمــه هــای رادیویــی بــرای اجتنــاب از نیــاز کاربــران بــرای تایــپ بر روی 

صفحــه نمایــش کوچکتــر خــود ارائــه کنیــد.”

IBM نشــان داده اســت کــه موبایــل  توســط ios در فــروش تجــارت 
ــل نیمــی از  ــک موبای ــدا مــی کند.ترافی ــاز پی ــل امتی ــک تعطی الکترونی
ترافیــک ســایت،52.11 درصــد  در ســال 2014 ،را بــه خــود اختصــاص 
ــا 10 درصــد از بــه طــور کلــی ترافیــک ســایت تلفــن  مــی دهد.ایــن ت
همــراه در ســال 2013  اســت کــه 42.57 درصــد بود.فــروش موبایــل تا 
یــک ســوم از فــروش آنلایــن را دربرمــی گیــرد. در میــان دســتگاه هــای 
مختلــف تلفــن همــراه،iphone و ipad ،فعالیــت بیــش از گوشــی هــای 
آندرویــد را نشــان داد. همچنین،آمارهــا  در زیــر از مطالعــه یکســان 
ــرای درصــدی از متوســط ارزش ســفارش،ترافیک ســایت و فــروش  ب
در گوشــی هــای هوشــمند در مقایســه بــا دســتگاه هــای تبلــت نشــان 

داده شــده اســت.

نتیجه مهم :

“بــا توجــه بــه تعــداد بــه ســرعت در حــال افزایــش ترافیک تلفــن همراه 
در میــان همانطــور کــه قبلا در پســت ذکر شده،دســتگاه های اندروید 

و ios وقتــی بــه خریــد آنلایــن می رســیم نقــش آفرینان 

مــورد  گــوگل   Call-To-Click گســترده  ویژگــی 
کار. و  کســب  اتصــالات  بــرای  اســتفاده 

نرخ تبدیل دوگانه وب سایت های سازگار با موبایل.

افزایش تبلیغات موبایل در طول سال.

حیــن  در  شــرکت  اطلاعــات  بــه  آســان  دسترســی 
. کــت حر

افزایــش تعطیــل فــروش گــزارش شــده روی دســتگاه 
هــای موبایــل.
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بــا توجــه بــه تحقیقــات pew،58 درصــد از بزرگســالان آمریکایــی  
گوشــی هوشــمند دارنــد کــه 61 درصــد مــردان و 57 درصــد زنــان 
هســتند. گــروه هــای ســنی مختلــف کــه از گوشــی هوشــمند اســتفاده 
مــی کننــد بــه شــرح زیــر اســت:18 تــا 29 ســال %83 ، 30 تــا 49 ســال 
%74 ،50 تــا 64 ســال %49 و 65 بــه بــالا %19. نمــودار از تحقیقــات 

ــر نشــان داده شــده اســت. pew  در زی

نتیجه مهم :

بــا  از جمعیــت گوشــی هوشــمند  “طیــف گســترده ای 
دسترســی آســان بــه اینترنــت را در دســت هــای خــود دارد.
چــه گــروه ســنی از مشــتریان اصلیتــان افــت کــرده اســت؟ 
اگرمشــتریان در آمریــکا واقــع شــدند، بــه ارقــام بــالا نــگاه 
کنیــد شــما بایــد یــک ســایت ســازگار بــا تلفــن همــراه بــرای 

کاربــران خــود دشــته باشــید.”

طیف گســترده ای از جمعیت گوشــیهای هوشــمند 
شخصی.
4

ــل  ــه تحقیقــات انجــام شــده توســط eMarketer  در اوای ــا توجــه ب ب
ســال جــاری، متوســط زمــان صــرف شــده توســط آمریکایــی هــا مــی 
باشد.اســتفاده از تلویزیــون در بزرگســالان کاهــش ثابــت از ســال 
2010 تــا 2014 دارد.در حالــی کــه زمــان صــرف شــده در دســتگاه هــای 
دیجیتــال موبایــل افزایــش ثابــت دارد.در حقیقت،مطالعــات همچنیــن 
کاهــش اســتفاده از دســکتاپ بــه مــرور زمــان را پیــش بینــی مــی کنــد.

بیشــتر زمــان صــرف شــده روی دســتگاه هــای موبایــل در ســایت هــای 
شــبکه هــای اجتماعــی و بــرای دیــدن ویدیوهــا اســت.

نتیجه مهم :

“اگر چه ما فهمیدیم  که به طور متوســط بزرگســالان در کشــورهای 
جهــان اول بیشــتر وقــت را در موبایــل صــرف مــی کنند،امــا بیشــتر این 
زمــان در کارهــای شــخصی مثــل رســانه هــای اجتماعــی صــرف مــی 
شــود.این زمــان خیلــی کمــی را بــرای مــرور وب ســایت در گوشــی 
هــای هوشــمند مــی گــذارد.و چــون دامنــه توجــه کاربــران اینترنــت 
خیلــی حســاس اســت ایــن خیلــی مهــم اســت کــه  زمــان پاســخ ســایت 
ســازگار بــا موبایــل  خــود را ســریعتر از ســایت هــای دســکتاپ خــود را 
نگــه داریــد. در اینجــا چنــد راهنمایــی بــرای افزایش ســرعت وب ســایت 

تلفــن همراهتــان وجــود دارد.”
اول بیشــتر وقــت را در موبایــل صــرف مــی کنند،امــا بیشــتر این زمان 
در کارهــای شــخصی مثــل رســانه هــای اجتماعــی صرف می شــود.این 
زمــان خیلــی کمــی را بــرای مرور وب ســایت در گوشــی های هوشــمند 
مــی گــذارد.و چــون دامنــه توجــه کاربران اینترنت خیلی حســاس اســت 
ــا موبایــل   ایــن خیلــی مهــم اســت کــه  زمــان پاســخ ســایت ســازگار ب
خــود را ســریعتر از ســایت هــای دســکتاپ خــود را نگــه داریــد. در اینجــا 
ــان  ــرای افزایــش ســرعت وب ســایت تلفــن همراهت ــی ب ــد راهنمای چن

وجــود دارد.”

 زمــان صــرف شــده در موبایــل بیشــتر از ســایر دســتگاه 
هــای رســانه ســنتی اســت.
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زرافــه6 تجــاری  خلاقیــت  ماهنامــه 

۱۳۹۴ مــاه  مــرداد   . یــک  شــماره 



نتیجه مهم :

“بــه منظــور پیشــگام بــودن در ایــن عمــل بــه ســرعت در حــال ظهــور 
تبلیغــات موبایل،شــما احتیــاج داریــد کــه یــک وب ســایت ســازگار بــا 
ــران  ــا موبایــل بــرای حفــظ و جــذب کارب ــا صفحــه ســازگار ب موبایــل ب

داشــته باشــید کــه از طریــق ایــن تبلیغــات بــه ســایت شــما بیاینــد.”

ــه  ــاً هم ــه تقریب ــی ک ــدرن جای ــی و م ــروش دیجیتال ــان ف ــن جه در ای
چیــز بــه موبایــل برمــی گردد،شــما شــاید از تفــاوت اساســی بیــن یــک 
وب ســایت تلفــن همــراه و برنامــه تلفــن همــراه آگاه باشــید.به عنــوان 
کســب و کار، بــه خصــوص اگــر شــما در مقیــاس کوچــک شــروع کنیــد، 
ــد در یــک وب ســایت  ــا میخواهی ــرد کــه ی ــم بگی دشــوار اســت تصمی
ســازگار بــا موبایــل ســرمایه گــذاری کنیــد یــا یــک برنامــه تلفــن همــراه. 
بــه طــور متوســط کاربــران گوشــی هــای هوشــمند و یــا تبلــت ممکــن 
ــا  ــل خــود حافظــه محــدود داشــته باشــند ی اســت در دســتگاه موبای
ــود برنامــه از  ــا دانل ــد اطلاعــات شخصیشــان ب ممکــن اســت نخواهن
یــک برنــد کــه آنهــا بــه ســختی میشناســند افشــا شــود.به طــور کلــی 
ــدی کــه  ــود برنامــه برن ــرای دانل ــرای افــراد ب ــن اســت ب ــک تمری ــن ی ای
محبــوب شــناخته شــده انــد و معمــولاً توســط دوستانشــان توصیــه 

مــی شــوند.

نتیجه مهم :

“بــا توجــه بــه تعــداد بــه ســرعت در حــال افزایــش ترافیک تلفــن همراه 
در میــان اگــر شــما نمــی توانیــد هــر دو وب ســایت موبایــل و برنامــه 
موبایــل را بــا توجــه بــه بودجــه محــدود داشــته باشــید،بهتر اســت یــک 
وب ســایت ســازگار بــا موبایــل داشــته باشــید کــه مــی تــوان در همــه 
ی انــدازه هــای صفحــه نمایــش هــای دســتگاه هــای موبایــل و مرورگــر 
هــای موبایــل دسترســی داشــت.  شــما بایــد مطمئــن باشــید کــه وب 
ســایت ســازگار بــا موبایــل شــما شــامل توابعی کــه معمــولاً در برنامه 
هــای موبایــل قابــل دســترس هســتند شــود، مثــل دکمــه تماس،فرآیند 
پرداخــت آســان،توانایی دریافــت آدرس بــا اســتفاده از نقشــه و گزینــه 

هــای بــه اشــتراک گــذاری اجتماعــی.”

11 افزایش تبلیغات موبایل در طول سال.

47 درصــد از صاحبــان گوشــی هــای هوشــمند بــه رســانه هــای 
ــه   ــک برنام ــا از ی ــد، ی اجتماعــی در گوشــی هــای خــود دسترســی دارن
یــا وب تلفــن همــراه اســتفاده مــی کنند.بــر اســاس گــزارش مصــرف 
کننــدگان دیجیتالــی نیلســون 2014.دســتگاه هــای موبایــل در شــبکه 
هــای اجتماعــی بــه عنــوان برنامــه شــبکه اجتماعــی مورد اســتفاده،هر 

ســاله در حــال رشــد هســتند.

نتیجه مهم :
“صفحــات رســانه هــای اجتماعــی ماننــد فیــس بــوک اغلــب بــه شــما 
متــن یــا صفحــه مرتبط با علاقه کاربران پیشــنهاد مــی دهند. همچنین 
ممکــن اســت کــه طرفــداران  برنــد شــما URL شــما را در ســایت هــای 
شــبکه هــای اجتماعــی بــه اشــتراک بگذارنــد و در نهایــت آن پیــام  بــه 

بیــش از مخاطبــان بالقــوه شــما رســیده اســت.
از آنجــا کــه اکثــر ایــن پیــام هــا در دســتگاه هــای تلفــن همــراه مــورد 
دسترســی قــرار مــی گیرنــد ،لینــک هــای موجــود در ایــن پیــام هــا 
کــه بــه ســمت وب ســایت شــما هدایــت مــی شــود،نیز روی صفحــه 
نمایــش کوچکتــر مــورد دسترســی قــرار می گیرنــد.از این رو،بــرای اینکه 
مخاطبــان علاقمنــد موبایــل را از دســت ندهید،بایــد یــک وب ســایت 

ســازگار بــا موبایــل داشــته باشــد. 
در حــال حاضــر دلیــل شــما بــرای نداشــتن وب ســایت ســازگار بــا 

موبایــل چیســت؟
هــر چــه زودتــر یــک وبســایت کاربــر پســند بــه نفــع مخاطبــان موبایــل 
خــود بســازید،در اینصــورت شــهرت نــام تجــاری شــما یبشــتر خواهــد 

شــد.”

12اجتماع مخاطبان موبایل.
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راهکارهای ارتقا کسب و کار مدیران فروش 

ــوب ازآنچــه مشــتری در ازای  ــا تصویرســازی مطل ب
کســب  شــما  خدمــات  و  محصــول  از  اســتفاده 

کنیــد. اعتمادســازی  وی  ذهــن  میکنــد،در 

اطلاعاتــی واقعــی و بــدون عیــب و نقــص را در 
اختیــار مشــتریان قــرار دهیــد.

ــد کــه  ــه ای بدهی ــه مشــتری پیشــنهادات معقولان ب
بــدون ریســک بتوانــد بــه گام بعــدی خریــد بــرود.

در بازاریابی هیچ وقت از روشــهای شــرکتهای دیگر 
ــت داشــته  ــد و ابتکارعمــل و خلاقی اســتفاده ننمایی

باشید.

کســب و کار خــود را در بیــرون از محیــط کار تبلیــغ 
نماییــد.

نامــه هایــی را بــه دوســتان و آشــنایانتان در ادارات، 
منــازل  درب   ، دولتــی  و  خصوصــی  ســازمانهای 
ارســال کــرده و از آنهــا دعــوت کنیــد تــا محصــول یــا 

خدمــات شــمارا امتحــان کننــد.

ســعی کنیــد خدماتتــان را  بعــد از ســاعات اداری 
ــد. ــه دهی هــم ارائ

آمــد و نوعــی  بــه در  را  تلفنــی  انتظــار  سیســتم 
بازاریابــی بــدون هزینــه تبدیــل نمایید.مثــلا هنــگام

انتطــار، اپراطــور ســایر محصــول و خدمــات شــمارا 
معرفــی کنــد.

از تبلیغات اینترنتی استفاده کنید. 

خودتان یک وب سایت داشته باشید.

پــر بیننــده در زمینــه کاریتــان تبلیــغ  درســایتهای 
کنیــد و از بازدیــد کننــدگان بخواهیــد بــرای دریافــت 

ــد. ــی بگیرن ــا شــما تمــاس تلفن اطلاعــات بیشــتر ب

کارت ویزیت خود را دست کم نگیرید.
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چگونه
کمک می کند.!

به کسب و کارهای محلی
 Mobile-friendly
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هنــوز هــم 90 درصــد از فــروش محصــولات در فروشــگاه 
هــای فیزیکــی صــورت مــی گیــرد. از هــر 5 مصــرف کننــده 4 
نفــر از موبایــل خــود اســتفاده مــی کننــد تــا اطلاعــات آنلاینــی 
ــا  از فروشــگاه هــا کســب کننــد. ســپس بعــد از چنــد ســاعت ی
چنــد روز بــه محــل فــروش محصــول مــی رونــد و یــا بــه صــورت 

آنلایــن از وب ســایت خریــد مــی کننــد.
مــردم اگــر مــوارد زیــر را ببینــد رغبــت بیشــتری بــرای  خرید کالا 

دارند.

فروشگاه های محلی خدمات شخصی تری ارائه می دهند.

 خریــداران مــی داننــد کــه کســب و کار محلــی آن هــا بــه نفــع 
منطقــه آن هــا اســت.

 فروشــگاه هــای محلــی خدمــات بــا کیفیــت یکســان و قیمــت 
مناســب تــری نســبت بــه دیگــر مناطــق دارنــد.

جســتجو هایــی کــه توســط تلفــن همــراه انجــام مــی شــود، مبنــی بر 
علایــق افــراد قــرار دارنــد و افــراد معمــولا از کامپیوتــر هــای رومیــزی 
ــال شــما  ــه طــور مث ــات اســتفاده مــی کنند.ب ــرای تحقیق ــت ب و تبل
هنگامــی کــه بــه محــل کار خــود مــی رویــد ممکــن اســت احســاس 
ــر  ــد، شــما موبایــل خــود را ب ــاج داری ــه یــک شــلوار آبــی احتی کنیــد ب
مــی داریــد و تبلیغــات یــک فروشــگاه محلــی را در اطــراف منطقــه 
ای کــه قــرار داریــد جســتجو مــی کنیــد. هنگامــی کــه وارد محــل کار 
خــود مــی شــوید بــا اســتفاده از کامپیوتــر رومیــزی خــود اطلاعــات 

بیشــتری را در وب ســایت فروشــگاه بدســت مــی آوریــم.

ایــن روش بــه نــام cross-platform معــروف اســت. وقتــی کــه 
خریــداران از تلفــن همــراه خــود اســتفاده مــی کننــد، آن هــا اغلــب بــه 
دنبــال کســب و کارهــای فروشــگاه هــای محلــی هســتند چــرا کــه:

بنابرایــن وقتــی خریــداران در مــورد کســب و کار شــما جســتجو مــی 
کننــد بهتــر اســت اطلاعــات کســب و کار شــما قابــل مشــاهده 

باشــد.

تکنولــوژی  از  چگونــه  کننــدگان  مصــرف 
کننــد؟ مــی  اســتفاده  موبایــل 

؟
 تبلیغاتــی کــه مربــوط بــه مــکان فعلــی خریــداران 

و یــا شــهر آن هــا باشــد.

ماننــد مســیر  تبلیغاتــی کــه شــامل اطلاعاتــی 
رســیدن بــه نزدیــک تریــن شــعبه فروشــگاه و موجودی 

فروشــگاه باشــد.

کاری،  ســاعت  ماننــد  فروشــگاهی  اطلاعــات 
باشــد. دســترس  قابــل  فروشــگاه  ســاعت  و  آدرس 
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ممکــن اســت کــه فکــر کنیــد ســایت هــای Mobile-friendly فقــط بــرای جمــع آوری لینــک هــای بیشــتر مفیــد 
ــه  ــور هــای جســتجو گــوگل مــی شــود و تجرب ــه در موت هســتند. چــرا کــهMobile-friendly  باعــث افزایــش رتب
خوبــی را بــرای کاربــران فراهــم مــی کنــد. بنابــر مطالعــه گــوگل روی خریــداران در ســال 2۰۱۴، 5۰ درصــد از افــرادی کــه 
بــه وســیله موبایــل بــه جســتجو در مــورد یــک کالا مــی پردازنــد، یــک روز پــس از جســتجو کالا از محــل فــروش کالا 
دیــدن مــی کننــد. ایــن بــه معنــی ایــن اســت هــر چــه زود تــر در موتورهــای جســتجو گــوگل کــه توســط موبایــل 
انجــام مــی شــود، یافــت شــوید و هرچــه ســایت شــماMobile-friendly  باشــد، شــما شــانس بیشــتری داریــد کــه 

درآمــد خــود را افزایــش دهیــد.

شــما هنگامــی کــه بــه محــل کار خــود مــی رویــد ممکــن اســت احســاس کنیــد بــه یــک شــلوار 
آبــی احتیــاج داریــد، شــما موبایــل خــود را بــر مــی داریــد و تبلیغــات یــک فروشــگاه محلــی را در 
اطــراف منطقــه ای کــه قــرار داریــد جســتجو مــی کنیــد. هنگامــی کــه وارد محــل کار خــود مــی 
شــوید بــا اســتفاده از کامپیوتــر رومیــزی خــود اطلاعــات بیشــتری را در وب ســایت فروشــگاه 

بدســت مــی آوریم.ایــن روش بــه نــام Cross Platform معــروف اســت.
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گــوگل مــی خواهــد بــه بازاریابــان و صاحبــان فروشــگاه هــای محلــی کمــک کننــد تــا بــا خریــداران خــود از 

 )Estimated Total Conversions )ETC   طریــق تلفــن همــراه در ارتبــاط باشــند.گوگل در ســال 2013ابــزار

خــود را روی Adwords ارائــه داد و در اختیــار صاحبــان کســب و کار قــرار داد تــا نحــوه عملکــرد وب ســایت 

خــود را ببیننــد. 

 امــروزه مشــتریان از دســتگاه هــای مختلفــی اســتفاده مــی کننــد تــا از تبلیغــات فروشــگاهی آگاه شــوند. 

انــدازه گرفتــن تعامــلات انجــام شــده بــا دســتگاه هــای مختلــف و مرورگرهــای مختلــف امــری حیاتــی بــرای 

بازاریابــان مــی باشــد. 

بازاریابــان مــی خواهنــد بداننــد کــه کــدام تبلیغــات آنلایــن کالا منجــر بــه تمــاس تلفنــی و یــا خریــد حضــوری 

کالا مــی شــود.  ETCبــا اســتفاده از ســیگنال هــای Google Map  و Google Earth صحــت داده هــای 

دریافتــی بررســی مــی کنــد.

اگــر چــه ETC مشــتری که بــه تازگی وارد 
فروشــگاه شــما شــده اســت و یــا از جلــو 
عنــوان  بــه  اســت  گذشــته  فروشــگاه 
معیارمحسوب نمی کند ولی احتمال 
می دهد که این بازدید در آینده منجربه 
هــای  داده  شــد.گوگل  خواهــد  خریــد 
مــی  تطابــق   Adwords بــا  را  واقعــی 
دهــد تــا بازاریابــان بداننــد چــه مقــدار روی 
بازاریابــی آنلایــن ســرمایه گــذاری کننــد.

بــا اســتفاده از ابــزار ETC شــما احتیــاج بــه برنامــه 

دیگــری نداریــد تــا از تعــداد افــرادی کــه از فروشــگاه 

هــای فیزیکــی شــما بازدیــد می کنند با خبر شــوید 

بلکه شما با یک اکانت کسب و کار گوگل که 

بــه اکانــت  Adwords شــما اتصــال پیدا می کند، 

بــه همــه اطلاعــات دسترســی پیــدا مــی کنیــد.

از Adwords استفاده کنید.
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ــا قابلیــت هــای ســایت  ــزار Mobile-friendly اســتفاده کنیــد ت از اب

خــود را نســبت بــه اســتاندارد هــای موبایــل بســتجید تــا ســایتی 

ــران ایجــاد کنید.هرچــه وب ســایت در دســتگاه  ــرای کارب مناســب ب

ــر مــی  ــران مشــتاق ت هــای موبایــل بهتــر نمایــش داده شــود،  کارب

شــوند تــا بــا کســب و کار شــما آشــنا شــوند. در ایــن بخــش بــه چنــد 

نکتــه بایــد توجــه کنیــد کــه عبارتنــد از:

طراحــی  از  اســتفاده   : ریسپانســیو  طراحــی 
ریسپانســیو بــه شــما کمــک مــی کنــد تــا ســایت 
شــما قابــل مشــاهده بــر روی هــر دســتگاهی باشــد.

صفحــات لمســی : لینــک هــا و دکمــه هــا بایــد بــا 
صفحــات نمایشــی لمســی متناســب باشــد. 

عناصــر وب : برخــی از عناصــر وب ماننــد جــاوا در 
برخــی دســتگاه هــا بــه خوبــی نشــان

 داده نمی شوند. 

انــدازه فونــت و خوانایــی : محتــوای شــما بــه 
انــدازه ای باشــد کــه وقــت زیــادی از کاربــران نگیــرد.

پلــت فــرم موبایــل : وب ســایت شــما باید بــا پلت 
فــرم های مختلف مطابقت داشــته باشــد.

ســرعت موبایــل : محتــوای وب ســایت بایــد ظــرف 
مــدت ۴ ثانیــه یــا کمتــر لــود شــود.

segment  بــرای هــدف قــرار دادن مشــتریان محلــی خــود انتخــاب کنیــد. بــا انتخــاب گزینــه Adwords را در  campaign در مرحلــه بعــد گزینــه
در ETC مــی توانیــد ســتون هــای سفارشــی درســت کنید.شــما مــی توانیــد بخــش بنــدی خــود را بنــا بــر موبایــل قــرار دهید.ابــزار ETC بــه شــما 

کمــک مــی کنــد کــه از دســته بنــدی محصــولات خــود در موبایــل و دیگــر دســتگاه هــاآگاه شــوید.

 Mobilefriendly
داشــته باشــیم!

چگونه سایتی
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الگوریتم 
Mobile Friendly گوگل

گــوگل در حــال اجــرای تحــول بزرگــی در تلفــن هــای همــراه 
مــی باشــد.همان طــور کــه می دانید گــوگل دارای بزرگترین 

پلــت فــرم بــه نــام اندرویــد اســت.
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شــرکت گــوگل دارای قــوی تریــن موتــور هــای جســتجو و دارای بزرگتریــن فروشــگاه نــرم افــزاری اســت بــا این 
حــال گــوگل در حــال انقلابــی عظیــم در تلفــن همراه اســت.

ــا ایــن  ــا الگوریتــم هــای Mobile friendly گــوگل و همــگام شــدن  ب هــدف مــا از ایــن مقالــه آشــنایی ب
الگوریتــم هــا مــی باشــد.

بنــا بــه گفتــه مدیریــت مرکــزی ســایت گــوگل در 21 آپریل،گــوگل 

یــک تغییــر بــزرگ در موتورهــای جســتجو خــود مــی دهــد  کــه ایــن 

تغییــر روی نتایــج موتــور هــای جســتجو گــوگل تاثیــر مــی گذارد.گــوگل 

از ایــن پــس بــه ســایت هایــی رتبــه بالاتــر مــی دهــد کــه متناســب بــا 

الگوریتــم هــای mobile friendly گــوگل باشــند.

بــرای اینکــه مطلــع شــوید کــه ســایت شــما mobile friendly اســت 

مــی توانیــم بــه لینــک زیــر مراجعــه کنیــد. 

تغییــرات الگوریتــم هــای mobile friendly روی همه جســتجو 

هــا، همــه زبــان هــا و  سراســر دنیــا  تاثیــر قابــل توجهــی مــی 

گــذارد و تاثیــر قابــل توجهــی در نتایــج جســتجو خواهــد داشــت.

در حــال حاضــر مــا مــی دانیــم کــه بروزرســانی الگوریتــم هــا در 

موتــور هــای جســتجو گــوگل بزرگتــر از پانــدا و پنگوئــن اســت و 

گوگل در این روش به تمرکز کامل رسیده است پس باید خود 

را در مقابل الگوریتم های mobile friendly گوگل تنظیم کنیم.

پیــش بینــی اولیــه ایــن اســت کــه صفحاتــی کــه متناســب بــا

الگوریتــم هــای موبایــل نباشــند احتمــالا از رده بنــدی هــای 

تلفــن همــراه و رایانــه هــا خــارج خواهنــد شــد وهــر ســایتی کــه 

متناســب بــا موبایــل بهینــه نشــده باشــد رتبــه خــود را در موتــور 

هــای جســتجو از دســت مــی دهــد.

راه دیگــر ایــن اســت کــه اســم ســایت خــود را توســط مرورگــر تلفــن 

همــراه در موتــور جســتجو گــوگل بنویســید وهنــگام مشــاهده نتایــج 

جســتجو اگــر برچســب mobile-friendly در کنــار ســایت  قــرار 

داشــت نتیجه می گیریم که ســایت شــما mobile friendly اســت.

 Mobile friendly الگوریتم های
جستجو گوگل قرار گرفته اند.!

تغییرات مهم  الگوریتم های
mobile friendly گوگل.! 

تست کنید

!
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گــوگل بــرای رتبــه بنــدی در موتــور هــای جســتجو ویژگــی های 

نســخه موبایــل و نســخه کامپیوتــری ســایت هــا را با هــم ترکیب 

مــی کند.

بــه طــور مثــال ســرعت ســایت هــا در هــر دو نســخه موبایــل و 

کامپیوترهــای رومیــزی از اهمیــت ویــژه ای برخــوردار اســت.

دلیــل  بــه  گــوگل  هــای  الگوریتــم  از  بســیاری 
تفــاوت فــراوان عامــل های مختلف مانند ســرعت 
لــود صفحــه ها،وجــود پلــت فــرم هــای مختلــف 
و چیدمــان صفحــات ممکــن اســت بیــن عامــل 
هــای مختلــف تفــاوت قائــل شــوند.به طــور مثــال 
گــوگل در رتبــه بنــدی ســایت هــا ســرعت نســخه 

هــای کامپیوتــری را مــلاک قــرار مــی دهــد.
ظاهــرا گــوگل معیــار هــای رتبــه بنــدی خــود را 
متناســب با دســتگاه های مختلف تنظیم کرده 

اســت.

 mobile friendly الگوریتم های
گوگل به نسخه کامپیوتری سایت 

ها هم توجه می کند.!

ویژگــی قابــل توجــه الگوریتــم هــای mobile friendly گــوگل ایــن اســت کــه هــر صفحــه از ســایت را صفحــه 
بــه صفحــه بررســی مــی کننــد و ســازگاری آن صفحــه از ســایت را بــا الگوریتــم هــای موبایــل مــی ســنجنند.

موتــور هــای جســتجو گــوگل کل ســایت را بــه دلیــل وجــود برخــی از ویژگــی هــای صفحــات ناســازگار بــا 
ــه تمــام صفحــات ســایت  ــم هــای mobile friendly گــوگل ب ــد .در واقــع الگوریت ــل جریمــه نمــی کن موبای
توجــه مــی کننــد اگــر ســایت هــا ریسپانســیو باشــد و طراحــی خوبــی داشــته باشــند شــامل 

ایــن مجــازات نمــی شــوند.

الگوریتم های

گوگل هر صفحه را
جداگانه بررسی

می کنند.
Mobile friendly

اکنــون ایــن ســوال مطــرح می شــود کــه آیا همه صفحات ســایت 

خود را Mobile friendly تنظیم کنیم؟ ؟

“
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ایندکــس گــذاری روی برنامــه هــا یکــی از ویژگــی 
هــای جدیــد الگوریتــم هــای جســتجو گــوگل مــی 
باشــد کــه بــا برنامــه هــای اندرویــد در ارتبــاط انــد.
گــوگل  مرکــزی  مســتر  وب  هــای  گفتــه  بــر  بنــا 
برنامــه هــای اندرویــد بــه عنــوان یــک عامــل در رتبــه 
خواهــد  اســتفاده  موبایــل  ی  هــا  ســایت  بنــدی 
شد.هدف از استفاده از این ویژگی نزدیک ترکردن 
ارتبــاط بیــن برنامــه هــای موبایــل و جســتجو هــای 
موبایــل و پــر کــردن خلــع بیــن ایــن دو مــی باشــد.
ــر کــردن ایندکــس گــذاری در  ــرای آســان ت گــوگل ب
برنامه های کاربردی مراحل زیر را توصیه می کند.

لینــک هــای تــودر تــو اضافــه کنیــد تــا چگونگــی 
رســیدن به محتوای خاص در برنامه شــما مشــخص 

شــود.

  Google Play وب ســایت رســمی برنامــه خــود را در
ثبــت کنید.

بــرای هــر صفحــه از وب ســایت خــود حتــی در نقشــه 
ســایت خــود لینــک هــای تــو در تــو ارائــه دهیــد.

در Webmaster Tools خطا ها را بررسی کنید.

 هرچنــد انطبــاق بــا موتــور هــای گــوگل کمــی دشــوار 
مــی باشــد ولــی گــوگل راه های زیــر را توصیه می کند.

 mobile friendly وب ســایت۱۱۱ خــود را ریسپانســیو و
طراحــی کنیــد.

هرموضوعــی را دربــاره قابلیــت اســتفاده موبایــل در ابــزار  
Webmaster Tools آدرس دهــی کنیــد.

اگــر یــک برنامــه اندرویــد مرتبــط بــا ســایت خــود داریــد در 
آن از لینــک هــای تــودر تــو و ایندکــس اســتفاده کنیــد.

معیار های خود را به دقت اندازهگیری کنید و تغییرات 
الگوریتــم هــای mobile friendly گــوگل را مشــاهده 

کنید.

ایندکــس گــذاری در برنامــه هــای اندرویــد 
روی نتایــج جســتجو تاثیــر دارد.!

نتیجه گیری

الگوریتم های mobile friendly گوگل 
بلا درنگ هســتند.

بــه گفتــه Gary  مدیــران ســایت هــا هــر زمان کــه بخواهند می 

 Gary  .ــد ــم کنن ــد ســایت خــود را Mobile friendly تنظی توانن

مــی گویــد الگوریتــم هــای گــوگل بلادرنــگ اجــرا مــی شــوند و 

بــه محــض اینکــه ســایت خــود را متناســب بــا موبایــل تنظیــم 

کنیــم گــوگل تغییــرات را اعمــال مــی کنــد.

بدیهــی اســت کــه گــوگل ســایت هــا را بــا ایندکــس گــذاری روی 
جســتجو هــا بررســی مــی کند.اگــر صفحــه شــما تــا ۲ آپریــل 
mobile friendly طراحــی نشــود و بعــد از آن متناســب بــا 
موبایــل طراحــی شــود .هنگامــی کــه گــوگل دوبــاره جســتجو ها 
 Mobile را ایندکــس گــذاری کنــد آن صفحــه را در جســتجو هــای

friendly قــرار مــی دهــد.
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زرافــه17 تجــاری  خلاقیــت  ماهنامــه 

۱۳۹۴ مــاه  مــرداد   . یــک  شــماره 



ایــن مقالــه در مــورد 8 نکتــه کــه اغلــب در ســایت هــا نادیــده 
گرفتــه مــی شــود مطالبــی را ارائــه مــی کنــد. اگرچــه ایــن 
نــکات آن قــدر هــم مهــم نیســتند ولــی بــدون رعایــت ایــن نــکات 
بازدیدکننــدگان  ممکــن اســت ســایت را تــرک کنند.اصلاح نکات 
مــی توانــد بازدیدکننــدگان فراوانــی را بــه ســایت شــما جــذب 
ــران در وب ســایت هــا مــی  ــی در وقــت کارب ــه جوی کند.صرف
توانــد رونــدی بــه ســوی ســاخت یک برند مشــهور جهانی باشــد.

ــران  ــادی باعــث اتــلاف وقــت کارب عوامــل بســیار زی
در ســایت مــی شــود کــه از دیــد مدیــران ســایت 
ایــن  بدانیــد  اســت  لازم  کــه  اســت.آنچه  پنهــان 
اســت کــه حتــی جزئیــات کــم مــی تواننــد تاثیــرات 
مالــی بزرگــی داشــته باشــند.اگر شــما بــرای وقــت 
کاربــران خــود ارزش قائــل هســتید و مــی خواهیــد 
کاربــران بهتریــن تجربــه را روی ســایت شــما داشــته 
باشــند روی ایــن نــکات کوچــک کــه تجربــه کاربران 

را غنــی مــی کنــد کار کنیــد.

زمــان لــود ســایت بــرای موتــور هــای جســتجو و کاربــران بســیار 
مهــم اســت. امــروزه بــه طــور متوســط ســطح تحمــل و انتظــار 
یــک کاربــر بــرای لــود شــدن صفحــه اصلــی ســایت در حــدود 
صفــر اســت.اگر یــک ســایت در عــرض 3 ثانیــه لــود نشــود 
بیشــترین احتمــال را دارد کــه کاربــران آن ســایت را تــرک کننــد.

ســرعت لــود صفحــات داخلــی ســایت نیــز مهــم اســت.در ایــن 
حالــت کاربــران کمــی بیشــتر از حالــت قبــل صبور هســتند چون 
یــک پیــش ضمینــه ای در صفحــه اول دیــده انــد و شــما کمــی 
توجــه آن هــا را  بــه خــود جلــب کــرده اید.بــا ایــن حــال تمــام 
صفحــات ســایت خــود را در 4 ثانیــه بــار گــذاری کنید.تاخیــر در 

لــود شــدن ســایت بایــد بــرای کاربــران نــا محســوس باشــد.

هــر ســه نمونــه بــالا مــی تواند بــرای رفــع اولویت هــای کاربران 
در جمــع آوری اطلاعــات بیشــتر در یــک صفحــه بــا هــم ترکیــب 

شود.
بــه عنــوان مثــال ســایت  Forbes از دو نمونــه اول بــرای ســایت 
ــد  ــن مــی توان ــرده اســت.این ســایت همچنی ــود اســتفاده ک خ
از گزینــه هــای جهــت یابــی بــارزی بــرای دسترســی بــه مقــالات 

مختلــف ماننــد بــلاگ  woorankاســتفاده کنــد.
هایپرلینــک نیــز مــی توانــد بــه عنــوان یــک نمونــه جهــت یابــی 
آســان بــرای کاربــران باشــد.ولی بســیاری از وب ســایت هــا 
ــگ  ــه رن ــاوت نســبت ب ــا رنگــی متف ــک هــای خــود را ب هایپرلین
متــن ایجــاد نمــی کننــد.و کاربربــرای پیــدا کــردن مطلــب نســبت 
بــه زمانــی کــه لینــک مطلــب در متــن وجود داشــته باشــد زمان 

بیشــتری را صــرف مــی کنــد.
در ایــن بخــش چکیــده ای از کار هایــی کــه جهــت یابــی وب 
ســایت را بــرای حفــظ زمــان کاربــران  آســان مــی کنــد را نــام می 

بریــم کــه عبارتنــد از:

ــن  ــه صفحــات مرتبــط را در پایی ــد لینــک ب شــما مــی توانی
ــد. صفحــه فراهــم کنی

ــوار جســتجو در صفحــات ســایت  ــد یــک ن شــما مــی توانی
تهیــه کنیــد.

شــما مــی توانیــد یــک لیســت از دســته بنــدی موضوعــی 
تهیــه کنیــد کــه کاربــران بــا کلیــک بــرروی آن هــا بــه وســیله 
آرشــیو موضوعــی بــه مقــالات و موضــوع هــای مــورد نظر 

خــود دسترســی پیــدا کننــد.

جستجو: نوار جستجو فراهم کنید.

دســته بنــدی منــو: لیســتی از طبقــه بنــدی لینــک هــا را در منــو 
اصلــی یــا ســایدبارها یــا صفحــات منحصــر به فــرد وب ارائه دهید.

رنگــی کــردن  لینــک هــا : لینــک هــای خــود را رنگــی کنیــد تــا 
نســبت بــه متــن ســاده قابــل تشــخیص باشــد.همچنین متــن  
لینــک هــا را متــن توصیفــی قــرار دهیــد تــا متــن هــای عمومــی 

.click me ماننــد

صفحــه 404 را سفارشــی بســازید: صفحــات بــن بســت را 
رهــا نکنیــد .منــو جهــت یابــی اصلــی ســایت خــود را بــرای همــه 
صفحــات در دســترس قــرار دهیــد و صفحــه ۴۰۴ ســایت خــود را 

سفارشــی درســت کنیــد.

دسترســی آســان: صفحات محبوب خود را در روی منو جهت 
یابــی اصلــی ســایت در دســترس قــرار دهیــد تــا اینکــه آن هــا را زیــر 

صفحــات زیــادی دفــن کنید.

دکمــه بازگشــت: هرگــز دکمــه برگشــت را غیــر فعــال نکنیــد. 
برخــی ســایت هــا ایــن کار را انجــام مــی دهنــد و کاربــران بــرای 
دسترســی بــه صفحــه خــود بایــد از اول با اســتفاده از جهت یابی 

اصلــی مســیر را طــی کننــد.

ســادگی: بیــش از حــد در طراحــی جهــت یابــی خــود از خلاقیــت 
اســتفاده نکنیــد و همیشــه اصــل ســادگی را رعایــت کنیــد

اجتنــاب از فلــش:  اســتفاده از آرشــیو فانتــزی را فرامــوش کنیــد، 
بــه جــز  مــواردی ماننــد ســرگرمی و مــد کــه مــی تــوان از فلــش 

اســتفاده کــرد.

معمــاری اطلاعــات تنهــا بــه بخــش جهــت یابــی  ســایت شــما 
مربــوط نمــی شــود بلکــه بخشــی اســت کــه بــه کاربــران اجــازه 
مــی دهــد بــه فهرســت هــای ســایت شــما دسترســی پیــدا کننــد 

و ســایت شــما را مــرور کننــد.
بازدیدکنندگان از طریق موتور های جســتجو وارد ســایت شــما 
مــی شــود.آن هــا وارد یــک صفحــه داخلــی در ســایت شــما می 
شــوند.به طــور مثــال یــک مقالــه در ســایت fobes را در نظــر 
بگیریــد اگــر کاربــران بخواهنــد در مــورد ایــن موضــوع اطلاعات 
بیشــتری بدســت آورنــد چــه کار بایــد کنند؟گزینــه هایــی بــرای 

جلوگیــری از اتــلاف وقــت کاربــران وجــود دارد کــه عبارتنــد از:

8 نکته برای صرفه جویی در وقت کاربران سایت.!

سرعت لود  سایت خود را افزایش دهید

معماری اطلاعات سایت خود را کاربر پسند بسازید
2

1
۱

۲

۳
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بازدیــد کننــدگان ســایت بــه طــور معمــول صبــر و تحمــل 
بــرای خوانــدن تــک تــک کلمــات وب ســایت را ندارند.اگــر شــما 
محتویــات زیــادی در ســایت خــود داریــد از هدینــگ و عنــوان و 
زیــر عنــوان شــماره گــذاری و بولــت گــذاری در ســایت اســتفاده 
کنیــد و اســتفاده از جمــلات و پاراگــراف های کوتــاه را فراموش 

. نکنید
اســتفاده از تصاویــر گرافیکــی و ویدیــو مرتبــط از اتلاف وقت 
کاربــر جلوگیــری مــی کنــد و بــه درک بصــری محتــوا کمــک مــی 

کند.

دسترســی کاربــران بــرای ورود بــه ســایت را محــدود نکنیــد مخصوصا 
اگر کاربران برای بدســت آوردن اطلاعات وارد ســایت شــما می شوند 
چــون بــه راحتــی مــی تواننــد ســایت شــما را تــرک کننــد و بــه ســایت 
ــران  ــار کارب ــی در اختی ــه صــورت مجان ــات را ب ــه اطلاع ــر ک هــای دیگ
مــی گذارنــد مراجعــه کنند.ایــن نمونــه بیشــتر در ســایت هــای تجــارت 

الکترونیــک فلــش ماننــد onekingslane.com دیــده مــی شــود.
همچنیــن اگــر ســایت شــما یــک ســایت فــروش محصــولات اســت.

شــما بایــد بــه کاربــران مهمــان اجــازه دهیــد کــه بتواننــد پــول پرداخــت 
کننــد و یــا بــا اســتفاده از 

اکانت صفحات اجتماعی خود وارد سایت شوند.
 Converse.com بــرای نمونــه عکــس نشــان داده شــده در ســایت
نمونــه ای از ســایت فــروش را نشــان مــی دهــد کــه پرداخــت کاربــران 
مهمــان را ممکــن مــی ســازد بــا ایــن حــال کاربــران را وسوســه مــی کند 

کــه بــا ورود و عضویــت ســایت پرداخــت ســریع تــری را تجربــه کننــد.
برخــی کاربــران در هنــگام خریــد عجلــه دارنــد و تمایــل بــه اشــتراک 
گذاشــتن ایمیــل ندارنــد. زمان این کاربــران را در هنگام خرید خدمات و 
محصــولات حفــظ کنیــد و از گزینــه هــای ورود بــا اکانــت هــای مختلف  
ــر , و  ــوک , توییت ــس ب ــد فی ــن انتخــاب هــا مــی توان اســتفاده کنید.ای

ایمیــل باشــد.

فاصله گذاشتن در محتوا برای بهبود خوانایی

از sign in  و عضویــت در ســایت بــرای ورود کاربــران بــه 
ســایت خــودداری کنیــد.

3

4

در  جویــی  صرفــی  بــرای 
وقــت کاربــران بــرای اینکــه 
بارهــا بــرای ورود بــه ســایت 
ــتفاده  ــد اس logn in  نکنن
 pop-up هــای  پنجــره  از 

ــود. ــی ش ــه م توصی

“

“
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زمــان ارتبــاط کاربــر بــا ســایت را زیــاد کنیــد مگــر اینکــه مســائل 
امنیتــی مــد نظر شــما باشــد مانند خرید از ســایت هــای تجارت 

الکترونیکی.
وب ســایت هایــی بــا ترافیــک ســنگین ایــن سیســتم را بــرای 
بهبــود مقیــاس پذیــری از ســایت بــه کار گرفتــه انــد بــه طــوری 
کــه آنهــا بــه راحتــی مــی تواننــد کاربــر غیرفعــال  را از کاربــران 

فعــال تشــخیص دهنــد.
بــرای صرفــی جویــی در وقــت کاربــران بــرای اینکــه بارهــا بــرای 
pop- نکننــد اســتفاده از پنجــره هــای  logn in ورود بــه ســایت
ــر  ــا دو ســوال بلــه و خی ــران ب up توصیــه مــی شــود کــه  کارب
انتخــاب مــی کننــد کــه نــام کاربــری آن هــا logn in  باقــی بمانــد 

یــا خیــر.

فــرم وب ســایت شــما در صورتــی کــه روش هایــی کــه در متــن 
زیــر آمــده اســت لحــاظ شــود. مــی توانــد در زمــان کاربــران

سایت شما صرفه جویی کند.

ــد هــای  ــوز هــم از روش هــای قدیمــی ک ــا ســایت شــما هن آی
امنیتــی بــرای شناســایی افــراد اســتفاده مــی کند؟کدهــای 
امنیتــی آزاردهنــده هســتند و وقــت زیــادی از کاربــران ســایت 
مــی گیرنــد. شــرایط زمانــی کــه از  کدهــای امنیتــی بــا اعــداد و 

ــار و مبهــم اســتفاده مــی کننــد بدتــر مــی شــود. حــروف ت
شــما بــه جــای اســتفاده از کدهــای امنیتــی مــی توانیــد از 
ــران  ــد و از کارب یــک چــک باکــس جــاوا اســکریپ اســتفاده کنی
بخواهیــد کــه تاییــد کننــد ربــات نیســتند.البته مشــکل ایــن روش 
ایــن اســت کــه کاربرانــی کــه جــاوا اســکریپت را غیــر فعــال کرده 

انــد قــادر بــه اســتفاده از ایــن ویژگــی نیســتند.
 honeypot   روش جایگزیــن دیگــر اســتفاده ازتصویــر امنیتــی
اســت کــه مکانیســم معکــوس از یــک امنیــت منظــم اســت.این 
کــد امنیتــی بــه زبــان css نوشــته شــده اســت کــه فقــط بــرای 
ربــات هــا قابــل مشــاهده اســت و انســان هــا آن را نمــی بیننــد.
در ایــن مــورد اگــر کاربــر هــا از screen readers اســتفاده کننــد 
بایــد دســتورالعملی بــرای آن هــا قــرار دهیــد کــه مــی گویــد اگــر 

انســان هســتید فیلــد زیــر را خالــی بگذاریــد.

همــه کاربــران هنــگام مراجعــه بــه وب ســایت شــما رمــز عبــور 
خــود را بــه یــاد نمــی آورنــد.آن هــا معمــولا روی دکمــه فراموش 
کــردم کلیــک کــرده و صنــدوق پســتی خــود را چــک مــی کننــد 
رمــز عبــور خــود را عــوض کــرده و دوبــاره وارد ســایت مــی 
شــوند.که البتــه راه هــای بســیاری بــرای کمــک به کاربــران وجود 
دارد تــا رمــز عبــور خــود را از یــاد نبرنــد و در زمــان آن هــا صرفــه 

جویــی شــود.

ساختن و یاد آوری رمز عبور سایت را آسان کنید.
5

حــذف محدودیــت هــا: بعضــی از افــراد ترجیــح مــی دهنــد 
کــه بــا رمــز عبــوری کــه وارد ســایت هــای دیگــر می شــوند 
ــی  ــا  در خواســت های وارد ســایت شــما شــوند.اگر مــا ب
ماننــد حــذف حــروف بزرگ , حــذف اعداد  و افزایش طول 
کاراکتــر انتخــاب رمــز عبــور را بــرای کاربــران محــدود کنیــم 
ــران در اســتفاده مجــدد از ســایت دچــار ســردرگمی  کارب

مــی شــوند.

محدودیــت هــای رمز عبور را به کاربران یادآوری کنید:اگر 
شــما محدودیــت هایــی ماننــد اســتفاده از حــروف بــزرگ 
مثــل Yahoo و ... را بــرای کاربــران خــود ایجــاد کــرده ایــد.

مطمئــن شــوید کــه در مواقعــی کــه ورود کاربــران بــا 
مشــکل مواجــه اســت ایــن محدودیــت هــا را یــادآوری می 

. کنید

نمایــش رمــز عبور:نمایــش رمــز عبــور از تایــپ اشــتباه آن 
در بــار اول جلوگیــری مــی کند.البتــه ایــن نمایــش را شــاید 
همــه افــراد دوســت نداشــته باشــند پــس یــک چــک باکس 
در ســایت خــود بــرای ایــن قســمت قــرار دهیــد کــه کاربــر 
خــود انتخــاب کنــد کــه رمــز عبــور نمایــش داده شــود و یــا 

. خیر

فــرم کوتاه:فــرم هــای وب ســایت خــود را کوتــاه طراحــی 
کنیــد و اطلاعاتــی را کــه بــه آن هــا نیــاز نداریــد را جمــع 
آوری نکنید.اگــر فــرم شــما طولانــی اســت مــی تــوان آن 
ــاری اســت و  ــی کــه پرکــردن آن اجب ــک فــرم اصل ــه ی را ب
یــک فــرم ثانویــه کــه کاربــر در هــر زمــان مــی توانــد آن را 

تکمیــل کندتبدیــل کنیــد.

قابلیــت تکمیــل فــرم هــا بــا توجــه بــه بعضــی از اطلاعــات 
موجــود را ایجــاد کنید:برخــی از ســایت هــا محــل کــد 
پســتی را در بالای آدرس قرار می دهند.این روش باعث 
مــی شــود وقتــی کاربــران ســایت کــد پســتی را وارد مــی 
کننــد قســمت هــای مربــوط بــه شــهر کشــور و دولــت بــه 

صــورت خــود کار پرشــود.

جلوگیــری از ایجــاد خطــا توســط کاربر:هنــگام وارد کــردن 
شــماره، ممکــن اســت نیــاز بــه فاصلــه یــا یــک خطــت تیره 
باشــد.مطمئن شــوید فرمــت مشــخصی بــرای وارد کــردن 

اطلاعــات بــه کاربــران ارائــه داده ایــد.

خطــا هــا را هایلایــت و برجســته کنید:اگــر کاربــران شــما 
هنــگام تکمیــل فــرم اطلاعــات را اشــتباه وارد کردنــد و یــا 
قســمت هایــی از فــرم را تکمیــل نکردنــد ,قســمت هایــی 
ــت و برجســته  ــه اصــلاح دارد را هایلای ــاز ب از فــرم کــه نی
کنیــد کــه کاربــران خطاهــای خــود را ببیننــد و آن هــا را 

اصــلاح کننــد.

هوشــمند کــردن منــو انتخــاب کشــور:فرض کنیــد کــه 
ســایت شــما ترافیــک بیشــتری را از یــک مجموعــه خاصــی 
از کشــور هــا دریافــت مــی کنــد شــما مــی توانیــد آن 
کشــور هــا را در بــالای لیســت الفبایــی خــود قــرار دهیــد.
ایــن روش بــه کاربــران کمــک میکنــد هنــگام تکمیــل فــرم 
وقــت زیــادی بــرای پیــدا کــردن کشــور خــود در میــان 

ــد. ــدی از کشــور هــا صــرف نکنن لیســت بلن

۱

۱

۲

۲

۳

۴

۵
۳

زمان ارتباط کاربر با سایت را افزایش دهید

فرم ثبت نام sign up در سایت را بهینه طراحی 
کنید

در مورد استفاده از کد های امنیتی تجدید نظر کنید
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افزایش محتوا یا افزایش کیفیت محتوا 

کدام یک؟
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بحــث  قابــل  و ســئو مطلبــی کــه همیشــه  بــه محتــوا  مربــوط  در مطالــب 
افزایــش  بــا  چــرا  بداننــد  خواهنــد  مــی  هــا  مســتر  وب  کــه  اســت  ایــن  اســت 
کنــد. نمــی  تغییــری  جســتجو  هــای  موتــور  در  هــا  آن  بنــدی  رتبــه  محتــوا 

“داشــتن صفحــات فــراوان بــا کلمات 
کلیدی مختلف باعث افزایش ترافیک 
ســایت شــما مــی شــود در صورتــی 
کــه بــه محبوبیــت و جذابیــت کلمــات 
محــدوده  و  کنیــد  توجــه  کلیــدی 
بســنجیم.” را  کلمــه  آن  رقابتــی 

داشــتن محتــوای بیشــتر بــه شــما ایــن شــانس را مــی 
ــه  ــتجو رتب ــای جس ــدی موتوره ــه بن ــه در رتب ــد ک ده
بالاتــری داشــته باشــید.چرا کــه داشــتن صفحــات 
بیشــتر باعــث بــه وجــود آمــدن واژه هــای کلیــدی 
متنوعــی مــی شــود و رتبــه بنــدی شــما را در موتــور 
هــای جســتجو گوگل،یاهو،بینــگ و...افزایــش مــی 
دهــد و شــما ترافیــک بیشــتری را در ســایت خــود 

ــد. مشــاهده مــی کنی
ــردی نیســت.در حــال  ــن روش همیشــه کارب ــه ای البت
حاضــر گــوگل عــلاوه بــر حجــم محتــوا بــه کیفیــت 
محتــوا نیــز توجــه مــی کنــد و محتــوای مطالــب را از 

نظــر کیفیــت مــی ســنجد.
ــر چــه خــوب  اضافــه کــردن ده هــا هــزار صفحــه اگ
اســت ولــی نیــاز بــه توجــه خاصــی بــه مطالــب دارد.
هریــک از صفحــات وب ســایت شــما بایــد دارای 
محتوایــی باکیفیــت باشــند.برای مطالعــه بیشــتر در 
مــورد اینکــه چگونــه مطالــب بــا کیفیــت تولیــد کنیــم 
ــوان مراجعــه  ــن عن ــا همی ــالات وب ســیما  ب ــه مق ب

کنیــد.
بنابرایــن داشــتن صفحــات فــراوان باعــث افزایــش 
رتبــه بنــدی و ترافیــک ســایت شــما مــی شــود در 
صورتــی کــه آن محتــوا ســزاوار رتبــه بــالا در موتــور 

هــای جســتجو باشــد.

ایــن درســت نیســت کــه فقــط بــا اضافــه کــردن صفحــات 

بیشــتر رتبــه بالاتــری در صفحــات جســتجو دریافــت مــی کنیــد 

ــا ارزش  ــد دارای محتــوای منحصــر بفــرد و ب بلکــه صفحــات بای

باشــند .محتوایــی کــه در مقایســه بــا ســایت هــا و صفحــات 

ــور هــای جســتجو قابــل تشــخیص باشــد. ــرای موت مشــابه ب
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روز۷
ازبعد بروزرســــانیـــــــهــفتــــــ

Mobilegeddon

سایت MozCast شدت تاثیرات الگوریتم های 
 Mobile-friendly گــوگل را انــدازه گیــری مــی کنــد 

و مشــخص مــی کنــد کــه اگــر تغییراتــی در رتبــه بنــدی 
ســایت هــا انجــام شــده اســت ایــن تغییــرات از الگوریتــم 

هــای کلــی گــوگل بــوده اســت و یــا آن ســایت به صورت 
اختصاصــی مــورد هــدف گــوگل قــرار گرفتــه اســت. ایــن 
ابــزار بــرای ایــن طراحــی شــده اســت کــه تغییــرات لحظــه بــه 

لحظــه الگوریتــم هــای گــوگل را نمایــش دهــد.
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همــان طــور کــه در تصویــر رو بــه رو مــی بینیــد تاثیــر اگوریتــم هــای گــوگل بــا مقیــاس درجه اندازه گیری شــده اســت.

مقیــاس شــدت تاثیــر گــذاری الگوریتــم هــای گــوگل در 21 آپریــل 66.1 درجــه فارنهایــت بــوده اســت و در 24 آپریــل 

بــه بیشــترین حــد خــود رســیده اســت.ولی همــان طــور کــه مــی دانیــد الگوریتــم هــای Mobile-friendly گــوگل روی 

نتایــج جســتجو کــه توســط موبایــل انجــام مــی شــود تاثیــر دارد و نمــودار زیرنتایــج جســتجو در کامپیوترهــای رومیــزی 

را نشــان مــی دهــد.

Mobile- نمــودار رو بــه رو نتایــج جســتجو بــه وســیله موبایــل را بعــد از تاثیــر گــذاری الگوریتــم هــای
 Mobile-friendly گــوگل نشــان مــی دهد.همــان طــور کــه مــی بینیــد شــدت الگوریتــم هــای friendly

گــوگل در 21 آپریــل افزایــش یافتــه و در 22 آپریــل بــه بیشــترین حــد خــود رســیده اســت.

بــا مقایســه دو نمــودار بــالا مــی تــوان مشــاهده کــرد 
کــه در 22 آپریــل تفــاوت در شــدت تاثیــر الگوریتــم هــا 
در موبایــل بیشــتر بــوده و نســبت بــه کامپیوتــر هــای 

رومیــزی در حــدود ۱8 درجــه بــوده اســت.
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هــای  اگوریتــم  کــه  اســت  گفتــه  گــوگل  شــرکت 
Mobile-friendly گــوگل در 21آپریــل بــروز رســانی 
ــا  ــه ه ــت هفت ــن اس ــانی ممک ــروز رس ــن ب ــود و ای ــی ش م
طــول بکشــد چگونــه مــی توانیــم شــدت تاثیــر الگوریتــم های 

ــا مــی  ــه م ــوگل را مشــخص کنیم.اگرچ Mobile-friendly گ

ــازه  ــدازه بگیریــم ولــی در ایــن ب ــرات راان توانیــم شــدت تغیی

زمانــی نتایــج موتــور هــای جســتجو بارهــا تغییــر مــی کنــد.

یک راه برای تاثیر الگوریتم های Mobile-friendly گوگل  

مشاهده برچسب Mobile-friendly در نتایج جستجو که 

توسط مرورگر موبایل انجام می باشد. راه دیگر اندازه 

 Mobile-friendly گیری شدت تغییرات الگوریتم های

گوگل می باشد.اگر افزایش درصد در نمودار کامپیوتر 

های رومیزی باشد می توان افزایش را در هردو نمودار 

مشاهده کرد به عبارت دیگربرای اندازه گیری الگوریتم های 

Mobile-friendly گوگل نتایج جستجو در کامپیوترهای 

رومیزی و موبایل باید متفاوت باشد.

نمــودار زیــر ترکیبــی از شــدت تاثیــر الگوریتــم هــای گــوگل را 

در کامپیوترهــای رومیــزی و موبایــل نشــان مــی دهــد کــه در 

22 آپریــل تغییــرات چشــمگیری صــورت گرفتــه اســت کــه بــا  

نمودارهــای دیگــر متناســب اســت.

ردیابی بلند مدت الگوریتم های Mobile friendly گوگل

در 2۴ آپریــل، در الگوریتــم هــای Mobile-friendly و الگوریتــم هــای کامپیوتــر هــای رومیزی افزایشــی 
بــه یــک میــزان داشــته ایــم .پــس مــی تــوان نتیجــه گرفــت تغییــرات الگوریتــم هــا در ایــن روز هــا مربــوط 

بــه جســتجوهای موبایــل نمی باشــد.
Mobile- در نمــودار زیــر مــی تــوان مشــاهده کــرد کــه تعــداد صفحــات اول ســایت کــه دارای برچســب

friendly هســتند در حــال افزایــش اســت.حتی قبــل از 2۱ آپریــل هــم آدرس ســایت هــای فراوانــی دارای 
برچســب Mobile-friendly بــوده اســت و در 22 آپریــل ایــن میــزان بــه 72.۳ درصــد رســیده اســت.و 
ــزان 66.۳ درصــد بــوده اســت.ولی در ایــن نمــودار مشــخص  ــه می ــه 8 آپریــل ب کمتریــن حــد مربــوط ب
نیســت کــه آیــا گــوگل الگوریتــم هــای Mobile-friendly خــود را بــه روز رســانی کــرده اســت ویــا 

ســایت هــا خــود را بــا ایــن الگوریتــم هــا نطبیــق داده انــد.
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بــا مشــاهده برچســب Mobile friendly بــرای دامنــه هــا در   
MozCast Mobile می توانیم ســایت هایی را مشــاهده کنیم 
کــه هنــوز بــا الگوریتــم هــا Mobile-friendly گــوگل متناســب 
نیســتند در زیــر 20 تــا از بهتریــن دامنــه هــا در 21 آپریــل از 
ــوگل در  ــم هــای Mobile-friendly گ ــا الگوریت ــق ب نظــر تطاب

MozCast Mobile بررســی شــده اســت.

بایــد توجــه داشــت کــه جســتجو هایی که توســط موبایــل انجام 
مــی شــود کامــلا متفــاوت از جســتجو هایــی اســت کــه توســط 
کامپیوتــر هــای رومیــزی انجــام مــی شــود کــه بارزتریــن تفــاوت 
ــه بــه آدرس نشــان  در نــوع طراحــی مــی باشــد.به طــور نمون
داده شــده در عکــس دقــت کنیــد کــه بــه جــای شــروع شــدن بــا 

نامــه دامنــه آن ســایت بــا نــام Moz  شــروع شــده اســت.

بــا اســتفاده از نــرم افزارهــای موبایــل مــی تــوان جایــگاه ویــژه 
ای در جســتجو هــای موبایــل پیــدا کــرد .ایــن بســته هــای نــرم 
ــل  ــای موبای ــتجو ه ــد از جس ــامل 8.4 درص ــل ش ــزاری موبای اف
مــی باشــد کــه شــامل کلمــات کلیــدی بــا تکــرار فــراوان اســت.
نگــران نباشــید کــه از الگوریتــم هــای Mobile-friendly گــوگل 
عقــب مانــده ایــد چــرا کــه گــوگل ســایت هایــی را کــه بعــد از 
21 آپریــل Mobile-friendly شــوند را ســریع بــروز رســانی مــی 

کننــد.
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مشخص کردن بازندگان در مقابل 
الگوریتم های Mobile friendly گوگل.!

تغییرات رتبه بندی
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دیویــد اوگیلــوی در انگلســتان بــه دنیــا آمــد و در دانشــگاه 
ــه درس خــود را نیمــه  ــرد و البت ــل ک ــه تحصی آکســفورد شــروع ب

کاره گذاشــت. اینکــه  اوگیلــوی  هیــچ وقــت مــدرک دانشــگاهی 

نداشــت ایــن موضــوع را اثبــات مــی کنــد کــه شــما بــرای ایــن کــه 

یــک بــازاری موفــق باشــید نیــاز بــه مــدرک دانشــگاهی مارکتینــگ 

نداریــد. اگرچــه، تجربیاتــی کــه او در طــی ســالیان کســب کــرد، او 

را بــه یکــی از برتریــن بــازاری هــا تبدیــل کــرد. 

در ســال 1938 او بــه آمریــکا مهاجــرت کــرد ودر موسســه ی 

تحقیقاتی George Gallup شروع به کار کرد. او در این موسسه 

نــه تنهــا روش هــای تحقیقاتــی را یــاد گرفتــه بــود، بلکــه چگونگــی 

بــه کارگیــری آنهــا در زندگــی واقعــی را نیــز فراگرفتــه بــود.

در 10ســالی کــه گذشــته بــود، اوگیلــوی در طــی جنــگ جهانــی 

بــرای British Intelligence کار کــرد. او زمیــن هــای کشــاورزی 

مناطــق روســتایی پنســیلوانیا را خریــداری کــرد. در ســال 1948 

متوجــه شــد کــه مزرعــه داری کار او نیســت، بــه همیــن دلیل برای 

راه انــدازی آژانــس تبلیغاتــی خــودش بــه نیویــورک رفــت.

ــه کمــی  ــی تجرب ــک مــرد تبلیغات ــوان ی ــه عن ــوی ب اگرچــه اوگیل

 Benson & و   Hewitt ، Ogilvy مؤسســین   از  امــا  داشــت، 

شــد.  Mather

 Lever Brothers بعــد از خلــق آگهی برای شــرکت هایی از قبیــل

General Foods ، American Express ، و Shell، او خیلی سریع 

تبدیــل بــه یکــی از برجســته تریــن افراد در دنیای تبلیغات شــد.
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یادداشــت هایــی از دیویــد اوگیلــوی بــا عنــوان چگونــه 
بنویسد.!

نقل قول هایی از دیوید اوگیلوی  
در باره ی تبلیغات  :

بهتریــن ایــده هــا بــر گرفتــه از طنــز اســت، تــا جایــی کــه امــکان 
دارد طنــز آمیــز فکــر کنیــد.

افــرادی کــه از خودتــان بهتــر هســتند را اســتخدام کنیــد و آنهــا را 
بــرای اینکــه کار کننــد تنهــا بگذاریــد، بــه دنبال کســانی بگردید 
کــه ســعی در انجــام کارهــای متفــاوت دارنــد نــه کســانی کــه  

بــه دنبــال کارهــای روتیــن هســتند.

چیــزی کــه واقعــا باعــث خریــد کــردن یــا خریــد نکــردن مشــتری 
مــی شــود، محتــوای تبلیــغ شــما اســت نــه شــکل ظاهــری آن.

تجــارت مــا مملــوء از انســان هــای کــم هوشــی اســت کــه 
ســعی مــی کننــد بــا اســتفاده از اصطلاحــات صنفــی خــاص 

تاثیــر گــذار باشــند.

بــه مصــرف کننــده بــه عنــوان یــک آدم احمــق نــگاه نکنیــد، تصــور 
کنیــد کــه همســرتان اســت.

تبلیغــات، تجــارت  بــازی بــا کلمــات اســت. امــا آژانــس هــا آلــوده بــه 
کارمندانــی اســت کــه توانایــی خــوب نوشــتن را ندارند.آنهــا نمــی 
تواننــد یــک تبلیــغ بنویســند و نمــی تواننــد یــک نقشــه طــرح کننــد، 
آنهــا ماننــد کــرولال هایــی کــه بــر روی ســکوی اپــرا قــرار گرفتــه انــد، 

نمــی تواننــد کمکــی بــه شــما کننــد.

خوب نوشتن یک هدیه ی الهی نیست، شما مجبورید 
که یاد بگیرید که خوب بنوسید.

در اینجا 10 نکته وجود دارد :

کتاب Roman-Raphaelson را ۳بار بخوانید.

همانطور که حرف میزنید، بنویسید

از لغــات کوتــاه، جمــلات کوتــاه و پاراگــراف هــای کوتاه 
اســتفاده کنید.

هیچ گاه از اصطلاحات مخصوص یک صنف  استفاده 
نکنید.

برای یک موضوع بیش از دو صفحه ننویسید.

نقــل قــول هایــی کــه  اســتفاده مــی کنیــد را یــک بــار 
چــک کنیــد و از درســتی آنهــا اطمینــان یابیــد.

هیــچ گاه نوشــته ا ی را کــه در همــان روز تکمیــل کــرده 
ایــد تحویــل ندهیــد، روز بعــد آن را بــاز خوانــی و ویرایــش کنیــد.

اگــر مطلــب شــما مــورد مهمــی اســت بهتــر اســت از 
همــکار خــود بخواهیــد تــا آن را کامــل تــر کنــد.

قبــل از اینکــه نوشــته را ارســال کنیــد، مطمئــن شــوید 
کــه متــن بــرای گیرنــده کامــلًا مفهــوم اســت.

اگــر مــی خواهیــد کــه کســی کاری را انجــام دهــد، 
او  بــا  یــا حضــوری  و  تلفنــی  بــه جــای نوشــته   بهتــر اســت 

کنیــد. صحبــت 
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در تجــارت دنیــای مــدرن خــلاق بــودن بــی فایــده اســت مگــر اینکــه 
بتوانیــد آن چیــزی را کــه خلــق کــرده ایــد بفروشــید.

هیــچ گاه تبلیغــی  ننویســید  کــه دوســت نداریــد خانــواده تــان آن 
را بخواند.شــما مایــل نیســتید کــه بــه همســر خــود دروغ بگوییــد 

پــس آنهــا را بــه همســر مــن هــم نگوییــد.

مــن یــک نظریــه دارم کــه بهتریــن تبلیغــات برگرفتــه از تجربیــات 
شــخصی اســت.یکی از بهتریــن تبلیغاتــی کــه مــن انجــام دادم 
واقعــا از تجربــه ی زندگــی شــخصی خــودم بــود و اینکــه ایــن امــر 
باعــث مــی شــود کــه تبلیــغ شــما واقعی،معتبــر و متقاعــد کننــده 

باشــد.

ایــده ی شــما باعــث فــروش نمــی شــود پــس خلاقانــه 9 اگــر 
. نیســت
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آیا عناوین و تگ h1 باید دقیقاً یکی باشد؟
مدیــران گــوگل طــی گزارشــی کــه انجــام دادنــد، توصیــه 

کردنــد کــه عنــوان SEO و تــگ h1 بایــد مشــابه باشــد.
مدیــر ســایت گــوگل در رابطــه بــا تفــاوت عنــوان SEO و 
تــگ h1 اینگونــه توضیــح مــی دهــد کــه مشــابه بــودن بــه 
معنــی یکســان بــودن نیســت. نیــازی نیســت آنهــا دقیقــاً 
مثــل هــم باشــند فقــط کافــی اســت مشــابه هــم باشــند.
ترجیــح مــی دهیــم کــه  عنــوان SEO کوتــاه تــر باشــد و در 
متــن از کلمــات کلیــدی بیشــتری اســتفاده شــود.عنوان 
SEO و تــگ h1 بــا هــم مشــابه هســتند امــا ممکــن اســت 

دقیقــاً مثــل هــم نباشــند.

اســت.و  مخفــی  کاربــر  دیــد  از   SEO بهتر:عنــوان  کاربــری   
کاربروقتــی وارد ســایت مــی شــود اولیــن چیــزی کــه مــی بینــد 
h1 اســت.موتورهای جســتجو از عنــوان SEO بــه منظــور المــان 
 h1 و SEO اصلــی برای جســتجو اســتفاده مــی کنند.اگر عنــوان
مشــابه هــم باشــند،کاربر کــه وارد ســایت مــی شــود h1 را کــه 
مــی بینــد متوجــه مــی شــود کــه ســایت مرتبــط بــا موضوعــی 

اســت کــه ســرچ کــرده اســت. 

 اســتفاده از کلمــه کلیدی:بایــد از کلمــات کلیــدی یکســانی 
در عنــوان SEO و تــگ h1 اســتفاده کنیم.کلمــات کلیــدی بایــد 
موضــوع ســایت را در بربگیرنــد و بایــد در هــر پاراگــراف تقریبــاً 
2 یــا 3 بــار تکــرار شــوند.این کار باعــث مــی شــود در جســتجو 

گــوگل در رتبــه بالاتــری قــرار بگیریــم.

 h1 و تگ SEO نکات مهم در رابطه با عنوان

۱

۲
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خودبــــــــــــــــــرایـــــــــــــــــــــــــــــچگــــــــــــــــــونه 

کنیمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
رنــــــــــگ

 انتـــــــــــــــــخاب
وبـــــسایت 

بــه عنــوان یک طراح ، شــما تصمیمات 
زیــادی  بــرای یــک پــروژه مــی گیرید که 
ــر  ــر دیگ ــات ب ــن تصمیم ــیاری از ای بس
ــک  ــی گذارند.ی ــما اثرم ــات ش تصمیم
نمونــه از ایــن تصمیمــات انتخــاب رنگ 

بــرای وب ســایتتان مــی باشــد.
مــا در ایــن مقالــه بــه شــما در انتخــاب 
رنــگ بــرای وب ســایت کمــک مــی کنیــم.
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انتخاب رنگ بعضی وقت ها آسان است.!

رنگ خود را تعریف کنید

بعضــی وقــت هــا هــم ایــن گونــه نیســت انتخــاب رنــگ همــه و 
ــد  ــا آن هــا برن ــه نیازهــای مشــتریان بســتگی دارد. آی همگــی ب
تجــاری بــا رنــگ هــای قــوی و تاثیــر گــذاری دارند؟اگــر مشــتریان 
شــما دســتوالعمل خاصــی بــرای رنــگ هــا دارنــد شــما مجبــور 
هســتید از آن رنــگ هــا اســتفاده کنید.اگــر چــه بیشــتر شــرکت 
هــا بــه دلیــل تــازه شــروع کــردن تجــارت خــود رنــگ هایــی را در 
نظــر نمــی گیرنــد و بیشــتر بــه جنبــه هــای بصــری لگــو توجــه 

مــی کننــد.

در اکثــر مــوارد مــا تمایــل بــه اســتفاده از 3 رنــگ اصلــی در  
وب ســایت خــود داریم.امــا ایــن 3 رنــگ اصلــی چــه رنــگ هایــی 

هســتند؟
ــد مشــتری باشــد.اگر  ــام تجــاری و برن ــگ ن ــد رن ــگ بای ــن رن اولی
مشــتریان رنگــی کــه منعکــس کننــده نــام تجــاری آن هــا باشــد 
ندارنــد رنگــی را بــرای آنهــا انتخــاب کنید که نشــان دهنــده ارزش 

هــا  و هویــت برنــد آن هــا باشــد.

ایــن رنــگ بســیار شــبیه بــه شــرابی غنــی شــده اســت کــه نامــی 
بــه نــام مارســالا دارد.ایــن رنــگ بــا ذوق, مظهــر غنــای رضایــت 
بخشــی از یــک وعــده غذایــی اســت.درحالی کــه ریشــه هایــی 

قرمــز قهــوه ای دارد کــه سرچشــمه ای از زمیــن اســت.
ــه  ــد, اعتمــاد ب ــدن و روح مــا را غنــی مــی کن مارســالا ذهــن, ب
نفــس را افزایــش مــی دهد.این رنگ یک رنگ ماهرانه وسوســه 

انگیــز اســت کــه بــه گرمــی از مــا اســتقبال مــی کنــد.

ایــن رنــگ شــیک و جــذاب بــه راحتــی در مــد , فشــن, طراحــی 
صنعتــی و طراحــی منــزل اســتفاده مــی شــود.

قرمز : حرارت, عشق و شور,هیجان

آبی : امنیت، حقیقت و ثبات

بنفش : معنویت، هوش و ثروت.

صورتی : شدت جوانی

قهوه ای : طبقه و ماندگاری

مشکی : قدرت و نمایش

سفید : پاک و ساده

سفید : پاک و ساده

نارنجی : گرما و نشاط

زرد : خوش بینی و خلاقیت

سبز : آرامش و سلامت
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گروه های رنگ مارسالاتطبیق پذیری مارسالا

ــان  ــرای مــردان و زن ــدازه ب ــک ان ــه ی ــگ ب ــن رن ای
جــذاب است.مارســالا رنگی اســت تــکان دهنده 
و ســایه های متفاوت آن برای پوشــاک و لوازم 
جانبــی اســتفاده مــی شــود کــه خلاقیــت رنگ را  

افزایــش مــی دهــد.

ایــن رنــگ چــه در جاهــای مســطح اســتفاده شــود 
و چــه در جاهــای بافــت دار, چــه در جاهــای مــات 
و چــه در جاهــای بــراق روغنــی ،ایــن رنــگ بــا انــواع 
ســایه هایــی از رنــگ هــای خنثــی ماننــد خاکســتری 
گــرم و و خاکســتری مایــل بــه قهــوه ای ترکیــب می 
شــود.به دلیــل تــن ســوخته رنــگ مارســالااین رنــگ 
بــا رنــگ هــای کهربایــی , قهــوه ای مایــل بــه زرد , 
زرد طلایــی , ســبز فیــروزه ای و ســبز مایــل بــه آبــی 
ترکیــب مــی شــود.از آبــی نیــز بــرای شــرایط پویــا 

تــر اســتفاده مــی شــود.
مارسالا یک رنگ برای زیبایی است.

رنگی اســت چشــمگیر غنی و تنومند از ترکیب 
رنــگ هــای قرمــز و قهــوه ای کــه گرمــا را بــه 

فضــای خانــه مــی آورد.

دارای ســایه هــای خاکــی بــا کمــی دلفریبــی, 
هنگامــی کــه بــه ســایه هــای مــات و طبیعی آن 
کمــی درخشــندگی اضافــه مــی کنیــم مفهــوم 

ثــروت و زرق و بــرق را مــی رســاند.
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هنــگام انتخــاب رنــگ دوم بــه دنبــال رنگــی 
باشــید کــه در تضــاد وکانتراســت  بــا رنــگ اصلی 
کــه انتخــاب کــرده ایــد باشــد. اغلــب دو رنــگ 
مشــکی و ســفید را انتخــاب مــی کننــد ایــن دو 
رنــگ یــک پــس ضمینه خــوب را برای ســایت شــما 
ایجــاد مــی کنند.رنــگ مشــکی و ســفید نســبت 
ــی  ــت خوب ــاد و کانتراس ــالا تض ــای ب ــگ ه ــه رن ب

دارنــد.

“

در انتخــاب رنــگ ســوم رنگــی را انتخــاب کنیــد کــه رنــگ اصلــی 
برنــد تجــاری را تعریــف کند.رنگــی کــه مــی توانــد در کنــار رنــگ 
اصلــی شــما بنشــیند و یــک وحــدت و یکپارچگــی را ایجــاد کنــد 

کاری کنــد کــه رنــگ هــای متضــاد قــادر بــه انجــام آن نیســتند.

در حــال حاضــر 3 رنــگ خــود را انتخــاب کــرده ایــم حــال چگونــه 
ــم و چــه نســبتی از آن هــا را در  ــن رنــگ هــا اســتفاده کنی از ای

ســایت خــود اســتفاده کنیــم؟

بــه طــور کلــی ایــن نســبت بســتگی بــه نــوع ســایت دارد و در 
ــه  ــت.اما ب ــاوت اس ــر متف ــایت دیگ ــه س ــبت ب ــایتی نس ــر س ه
عنــوان یــک قاعــده کلــی مــی تــوان از نســبت هــای 60٪ , 30٪ 

و ٪10  اســتفاده کــرد.

هنــگام اســتفاده از ٪60 رنــگ هــا شــما دو گزینــه را مــی توانیــد 
اســتفاده کنیــد اولــی اســتفاده از رنــگ اصلــی برنــد خــود و 
دومــی اســتفاده از رنــگ متضــاد و کانتراســت.به طــور مثــال 
ــگ متضــاد خــود  ــوان رن ــه عن ــگ مشــکی و ســفید ب ــر از رن اگ
اســتفاده مــی کنیــد. از ایــن رنــگ بــه عنــوان رنــگ پرکاربــرد در 

وب ســایت خــود اســتفاده کنیــد.

هنــگام اســتفاده از ٪30 رنــگ هــا, رنگــی را انتخــاب کنیــد کــه 
بــه عنــوان رنــگ غالــب نباشــد.به طــور مثــال وقتــی کــه از رنــگ 
ســفید ٪60 اســتفاده مــی شــود رنــگ اولیــه و اصلــی برنــد را 

بــه میــزان ٪30 اســتفاده کنیــد.

آخریــن و کمتریــن رنــگ ٪10 اســت کــه بــه تعریــف رنــگ اولیــه 
و اصلــی شــما مــی پردازد.ایــن رنــگ مــی توانــد رنگــی کــه در 
فراخوانــی دکمــه هــای عملکــرد ســایت اســتفاده مــی شــود و 
یــا مشــتقاتی از رنــگ دوم باشــد کــه ٪30 اســتفاده مــی شــود .

بلــه شــما فقــط 3 رنــگ اصلــی قــوی را انتخــاب مــی 
کنیــد کــه ایــن رنــگ هــا بــا هــم ســازگار هســتند.ولی 
ایــن را فرامــوش نکنیــم کــه مــی توانیــم ســایه هــای 
مختلــف از ایــن رنــگ هــا را اســتفاده کنیم.پــس شــما 

مــی توانیــد از رنــگ هــای بیشــتری اســتفاده کنیــد.

آیا فقط از همین ۳ رنگ استفاده کنیم؟

استفاده از ۳ رنگ اصلی 
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پنج راه آنلاین برای پیشرفت در کسب کار

مســلما بــرای صاحبــان هــر کســب و کاری مهــم اســت کــه 
پیشــرفت کننــد و درصــد فــروش خــود را افزایــش دهد.کســب و 
کا رخــود را در موتــور هــای جســتجو گــوگل قــرار دهید.ایــن کار 
بــه شــما کمــک مــی کنــد پیشــرفت فراوانــی در کســب و کارتــان 

داشــته باشــید.

“
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کســب و کار شــما هنــگام جســتجو در موتــور هــای جســتجو 
گــوگل بــه چــه شــکل بــرای کاربــران بــه نمایــش داده مــی شــود.
همیشــه در گــوگل حضــور داشــته باشــید وســعی کنیــد نقشــه 
محل کســب و کارتان را در موتور های جســتجو نمایش دهید.

از ایمیــل و تقویــم و ... بــه صــورت آنلایــن اســتفاده کنیــد 
ــه  ــرم افــزار هــا ب ــا اســتفاده از دیگــر ن ــد ب ــن مــی توانی همچنی

صــورت آنلایــن بــا اعضــای تیــم خــود در ارتبــاط باشــید.

ازیــک نــام رســمی ودامنــه ســفارش بــرای برنــد و وب 
ســایت خــود انتخــاب کنید.ایــن کار باعــث تثبیــت کســب 
و کار شــما مــی شــود و بــه شــما کمــک مــی کنــد دامنه 
خــود را روی وب بسازید.شــما مــی توانیــد از دامنــه 

هایــی ماننــد .co  و یــا .com اســتفاده کنیــد.

از متخصصــان حــوزه خــود یــاد بگیریــد کــه چگونــه مــی توانیــد 
کســب و کار خــود را بــه صــورت آنلایــن ارتقــا دهید.بــا یــک 
متخصــص بازاریابــی صحبــت کنیــد تــا اســتراتژی مناســب برای 

کســب و کار را بــه شــما آمــوزش دهــد.

ــه   ــوط ب ــه مرب ــات اجتماعــی ک ــورم هــا و صفح همیشــه در ف
کســب و کار شــما ســت حضــور داشــته باشــید.از کارشناســان 
در ایــن حــوزه راهنمایــی بخواهیــد و اطلاعــات و راهــکار هــای 

خــود را در اختیــار دیگــران بگذاریــد.

با اعضای تیم خود همکاری داشته باشید.در گوگل حضور داشته باشید.

دامنه خود را بسازید

از پند های متخصصان استفاده کنید

از فــوروم هــا و شــبکه هــای اجتماعــی حضــور داشــته 
باشــید.!
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تجربــه ای بهتر با هر لمس
بررســی سیستم عامل بروزشده اپل
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ســیری چهــل درصــد ســریع تــر و دقیــق تر شــده اســت همچنین 
کمــی طراحــی آن تغییــر پیــدا کــرده اســت. اپــل در iOS 9 قصــد 
بهبــود زیرســاخت های ایــن پلتفــرم را داشــته اســت. همچنیــن 
ســرورهای نرم افــزار ســیری روزانــه بــه حــدود یک میلیــارد تقاضا 
پاســخ می دهــد. ظاهــر ســیری در iOS 9 دســتخوش تغییراتــی 
خواهــد شــد. به طــور مثــال تنهــا کافیســت تــا بــه ســیری بگوییــد 
کــه عکس هــای گرفتــه شــده در مــاه پاییــز گوشــی شــما را بــه 
نمایــش در آورد و ســیری طــی چنــد ثانیــه، به آســانی ایــن کار را 

بــرای شــما انجــام خواهــد داد.

شــاید در هنــگام شــنیدن ایــن خبــر کمــی متعجــب شــویم کــه 
چــرا اپــل بــه ایــن ســرعت از نســخه جدیــد سیســتم عامــل خــود 
رونمایــی کــرد ، ســوالات مشــابهی در ذهــن هــا در هنــگام روبه 
رویــی بــا ایــن خبــر بــه  پدیــدار میشــود مثــلا : آیــا اپــل در نســخه 
ــل   ــاگ غیرقاب ــه اصطــلاح ب ــا ب iOS 8  دچــار مشــکل شــده و ی
حــل وجــود داشــته  ، آیــا نســخه قبــل امنیــت داشــته و  بســیاری 
ســوالات دیگــری کــه بــه ذهنهــا خطــور میکنــد .  در جــواب بایــد 
ــل  ــی اپ ــده کمپان ــای پیچی ــت ه ــرده سیاس ــت پ ــه پش ــت ک گف
همیشــه افــکار جلوتــر از ذهــن مشــتریان خــود  وجــود دارد کــه 

بدنبــال آینــده  تضمیــن ثبــات خــود  در نــزد مشــتریان اســت.
بــروز شــدن سیســتم عامــل کمــک شــایان و قابــل توجهــی بــه 
ــت  ــن امنی ــد و همچنی ــدگان گوشــی هــای هوشــمند میکن دارن

ــا جایــی کــه  اطلاعاتــی و نــرم افــزاری هــم بدنبــال دارد . ت
ــد ۸۳  ــل میگوی ــد اپ ــران ارش ــی از مدی ــی« یک ــگ فدریگ  »کری
ــون از سیســتم عامل  ــران گوشــی هوشــمند آیف درصــد از کارب
iOS 8 اســتفاده می کننــد. وی خاطــر نشــان کــرد کــه جدیدتریــن 
نســخه ی سیســتم عامل شــرکت گــوگل یعنــی اندرویــد، تنهــا ۱۲ 
درصــد از کاربــران گوشــی های اندرویــدی را بــه خــود اختصــاص 

داده اســت.  
در ایــن مقایســه میتــوان میــزان تقریبــی دزدی اطلاعاتــی و 
ســاخت نــرم افــزار هــای مخــرب و تاثیــر روانــی بــروی مشــتریان 

را حــدس زد.

نســخه  از  اپــل  کــه  بــود  جایــی   WWDC 15 کنفرانــس  و 
ــان خــود  ــا مخاطب ــد ت جدیــد سیســتم عامــل خــود رونمایــی کن
ــا ایــن سیســتم عامل ســازگار کــرده و  اپلیکیشــن های خــود را ب
ــد. ــد کنن ــر آن را تولی ــی ب ــد مبتن ــن اپلیکیشــن های جدی همچنی
 Proactive Assistant هوشــمند تر شــده و با iOS 9 ســیری در
همــراه گشــته ، Apple Pay پیشــرفته تــر از قبــل عمــل مــی کنــد 

و مولتی تســکینگ جدیــدی بــه iOS 9 آمــده اســت.

Proactive Assistant نــام ســرویس جدیــد کمپانــی اپــل بــرای 
پیشــنهاد و یــادآوری اپلیکیشــن و ...  میباشــد.

ــا قابلیتــی جدیــد  iOS جدیــد هوشــمندتر از همیشــه شــده و ب
ــل  ــه اســت. در WWDC 2015 اپ ــگ Google Now رفت ــه جن ب
از ســرویس جدیــدی بــه نــام Proactive Assistant پــرده برداری 
کــرد. دســتگاه iOS شــما بــا اســتفاده از ایــن ســرویس می توانــد 
نیازهای تــان را بــر اســاس لوکیشــن، زمــان، برنامه هــای بازشــده 

و غیــره بــرآورده کنــد.
ــد، دســتگاه  ــح آیفــون خــود را برداری ــال اگــر صب ــوان مث ــه عن ب
iOS شــما اپلیکیشــن هایــی را بــه شــما پیشــنهاد می دهــد 
 Mail ــه ــا برنام ــد. ی ــاز می کرده ای ــح ب ــولا هــر روز صب ــه معم ک
ایمیــل شــما را بررســی می کنــد و Caller ID بــرای شــماره های 
ناشــناس پیشــنهاد می دهــد. ایــن ســرویس همچنیــن میتوانــد 
بعدهــا صفحــه ای را کــه می خواســتید مطالعــه کنیــد بــه شــما 

یــادآوری کنــد.
در Proactive Assistant دســتیار مجازی ســیری هوشــمندتر از 
همیشــه از علایــق شــما آگاه اســت و کارهایــی را کــه در زمــان 
یــا مکانــی خــاص دوســت داشــته باشــید، بــرای شــما پیشــنهاد 
ــلا اگــر هدفــون را بــه آن متصــل کنیــد،  ــا انجــام می دهــد. مث ی
موســیقی پخــش می کنــد و یــا وقتــی وارد خــودرو خــود شــوید 
 Spotlight و  پیشــنهاد می دهد.ســیری  کتــاب صوتــی  یــک 
همــکاری بیشــتری بــا هــم دارنــد. Spotlight می توانــد کارهایــی 
کــه ممکــن اســت در زمانــی خــاص دوســت داشــته باشــید را به 
شــما پیشــنهاد دهــد و یــا بــر اســاس ایمیــل و یــا تقویــم شــما 
افــرادی کــه دوســت داریــد بــا آن هــا تمــاس بگیــرد را معرفــی 

کنــد.

اپــل امــا بــر خــلاف گــوگل بــر روی حریــم خصوصی این سیســتم 
 Proactive تاکیــد ویــژه ای دارد. بــه گفتــه اپل تمامی اطلاعــات
Assistant بــه صــورت ناشــناس باقــی می ماننــد و تنهــا بــر 
روی دســتگاه کاربــر ذخیــره می شــوند. اپــل بــه حفــظ حریــم 
خصوصــی کاربــران اشــاره می کنــد کــه ایــن امــر می توانــد 

کنایــه ای بــه اندرویــد هــم باشــد.

... iOS9 و سرانجام

Siri هوشمند و سریع تر شدن

Google Now سلاحی برای پیروزی برابر
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از زمانــی کــه مایکروســافت در نســخه تبلــت وینــدوز ۸ از 
قابلیــت »مولتی وینــدوز« رونمایــی کــرد، همــه منتظــر بودنــد 
تــا اپــل نیــز در جــواب از یــک سیســتم مولتی تســکینگ واقعــی 
پــرده بــرداری کنــد.در ابتــدا تصــور می شــد کــه قابلیــت مولتــی 
تســکینگ جدیــد اپــل در iOS 8 عرضــه خواهــد شــد، امــا بــه نظر 
می رســد ایــن شــرکت در صــدد بهبــود آن بــوده و قابلیت هــای 
 iOS 9 باعــث شــد تــا مولتــی تســکینگ را بــه iOS 8 بســیار

بیــاورد.
یــک حالــت Split View نیــز در مولتی تســکینگ iOS 9 گنجانــده 
شــده کــه بــه شــما اجــازه اجــرای همزمــان و کار بــا دو برنامــه بــه 
صــورت همزمــان در یــک صفحــه را می دهــد. در ایــن حالــت هر 
دو برنامــه بــه صــورت فعــال باقــی می مانند و شــما می توانید 
ــد.  ــا کار کنی ــا آنه ــد و ب ــت و آم ــا رف ــدام از برنامه ه ــر ک ــن ه بی
حالــت Picture-in-Picture نیــز بــه شــما امــکان می دهــد کــه 
ــالای صفحــه کاری خــود قــرار  ــر کوچــک را در ب ــو پلی یــک ویدی

دهید.

iOS 9 پشــتیبانی کاملــی از زبان هــای راســت بــه چــپ، همچون 
ــان رابــط  فارســی و عربــی دارد کــه باعــث می شــود وقتــی زب
کاربــری را تغییــر می دهیــد ظاهــری بســیار تمیزتــر و یکپارچه تــر 

داشــته باشید.
کنترل هــای UIKit  اســتاندارد بــه صــورت خــودکار بــه صــورت 
ــوی  ــر در من ــلا اگ ــی مث ــد. یعن ــه چــپ حرکــت می کنن راســت ب
اپلیکیشــن ها تــا کنــون بایــد انگشــت خــود را از راســت بــه چــپ 
می کشــیدید تــا بــه صفحــه بعــد برویــد، در صــورت تغییــر زبــان 
بــه عربــی یــا فارســی، بایــد برای دیــدن صفحه بعد اپلیکیشــن ها 

انگشــت خــود را از چــپ بــه راســت بکشــید.
ــد کــه  ــن می کن ــوا را تعیی UIView مشــخصات مفهومــی محت
بــه شــما اجــازه می دهــد مشــخص کنیــد چگونــه متــن راســت 

بــه چــپ روی نمایشــگر نشــان داده شــود.

در ایــن سیســتم یــک قابلیــت بــه نــام SlideOver گنجانــده شــده کــه بــه شــما اجــازه می دهــد تــا دو بــار 
کلیــک بــر روی دکمــه Home بــه یــک Task Switcher یــا تغییــر نــرم افــزار جدیــد منتقــل شــوید.علاوه 
Picture-in-Picture نیــز  Split View و  SlideOver، مولتی تســکینگ جدیــد دارای دو قابلیــت  بــر 
ــر اســاس عملکــردی کــه از ایــن ســرویس در مراســم بــه نمایــش گذاشــته شــد، الهام گیــری  هســت. ب

بســیاری از مولتی وینــدوز مایکروســافت شــده اســت.

حــالا نوبــت بــه »اپــل پــی« )Apple Pay( رســیده اســت. اســتفاده از ایــن قابلیــت بســیار آســان تر شــده اســت. اپــل پــی 
Passbook عمــر کوتاهــی  ــزار  ــه ذکــر اســت کــه نرم اف ــا همــکاری خواهــد کــرد. لازم ب ــزرگ و مهــم بریتانی ــا 8 بانــک ب ب
 Note نرم افــزار  اســت.  برگزیــده  آن  بــرای  را   Wallet نــام  و  پــی یکپارچــه کــرده  اپــل  بــا  را  نرم افــزار  ایــن  اپــل  و  داشــته 
قابلیــت چک لیســت اضافــه شــده اســت. همچنیــن می توانیــد بــرای یادداشــت هــای خــود عکــس انتخــاب کنیــد و بــرای 
iOS 9 اضافــه شــده اند  آن هــا لینــک هــم تعریــف کنیــد. در نظــر داشــته باشــید کــه قابلیت هــای مختلــف دیگــری هــم بــه 

کــه در خبرهــای بعــدی شــما را در جریــان آن هــا قــرار خواهیــم داد.

iOS9 ابزاری همراه Multitasking

وقتی اپل سراغ استاندارد سازی منو سازگار با زبان پارسی می رود.!

iOS 8
iOS 9

4.58GB

1.3GB

استفاده از یک کد رمزی 6 کراکتری 
برای امنیت بالا
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سفری به دور دنیای فناوری

امکان شارژ گوشی از طریق لباس.

شــاید شــما هــم قبــلا از روش ترموالکتریــک یــا فیزوالکتریــک بــرای شــارژ گوشــی موبایــل، تبلــت و ... چیزهایــی شــنیده 
باشــید. روش هایــی کــه از طریــق حــرارت بــدن یــا فشــار ناشــی از حــرکات بــدن بــرای تولیــد بــرق و شــارژ لــوازم الکتریکــی 
همــراه، اســتفاده مــی کننــد. حــالا یــک تیــم بیــن المللــی از دانشــمندان موفــق شــده انــد تــا پارچــه خاصــی بســازند کــه 
بتوانــد دســتگاه هــای همراهــی مثــل گوشــی موبایــل را شــارژ کنــد. براســاس نتیجــه ایــن تحقیقــات امــکان شــارژ چنیــن 

دســتگاه هایــی از طریــق لبــاس تــان و البتــه بــه هنــگام حرکــت فراهــم خواهــد شــد.
ــن از یکســری مــواد ســاخته شــده از ســیلیکون و  ــا نقــره پوشــاندند و همچنی ــر را ب ــن پارچــه انعطــاف پذی محققــان ای
همچنیــن مــواد دیگــری اســتفاده کردنــد. ســپس چهــار لایــه از ایــن مــواد ســاختند و آنهــا را بــر روی هــم قــرار دادنــد و روی 

لایــه بالایــی فشــار وارد کردنــد. وقتــی لایــه هــای پارچــه برخــلاف یکدیگــر حرکــت کردنــد انــرژی الکتریکــی تولیــد شــد 

و همچنیــن ایــن انــرژی در خــود پارچــه ذخیــره شــد. یعنــی ایــن پارچــه خــاص، جــدا از تامیــن کــردن انــرژی مــی توانــد بــه عنــوان منبــع نگهدارنــده انــرژی هــم عمــل کنــد. بــه ایــن حالــت، اثــر 
بــرق مالشــی گفتــه مــی شــود کــه براســاس آن، مــواد مشــخصی وقتــی بــر روی هــم مالیــده مــی شــوند، شــارژ الکتریکــی تولیــد مــی کننــد. ایــن دقیقــا همــان شــیوه ای اســت کــه وقتــی 

شــانه را بــه مــوی ســرتان مــی مالیــد جریــان الکتریســیته تولیــد مــی کنــد.
پــس از اینکــه محققــان بــا انجــام ایــن آزمایــش توانســتند بــرق تولیــد کننــد، ایــن انــرژی تولیــد شــده بلافاصلــه بــه صــورت جریــان الکتریکــی آزاد شــد و توانســت انــرژی لازم بــرای روشــن 
کــردن صفحــه LED ، یــک صفحــه نمایــش کریســتال مایــع و ... را فراهــم کنــد. در حــال حاضــر ایــن محققــان مشــغول کار بــر روی ایــن پــروژه انــد و بــا توجــه بــه نتیجــه خوبــی کــه گرفتــه انــد 
در آینــده نزدیــک دیگــر بــرای شــارژ گوشــی مــان بــه پریزهــای بــرق محتــاج نخواهیــم بــود و در ایــن زمینــه بــه خودکفایــی مــی رســیم. فقــط کافــی اســت لبــاس مناســبی بــه تــن کنیــم و کمــی 

قــدم بزنیــم.
گفتنی است از این روش برای شارژ دستگاه های پزشکی هم می توان استفاده کرد.

خدمات ویدئویی فیس بوک، موی دماع گوگل شد.

گــوگل در ســال های اخیــر بــا رشــد یوتیــوب و همین طــور نمایــش انبــوه تبلیغاتــی ویدئویــی بــر روی آن درآمــد قابــل 
توجهــی داشــته و همیــن امــر فیس بــوک را بــرای کســب درآمــد از همیــن طریــق بــه طمــع انداختــه اســت.گوگل عــلاوه 
بــر فیس بــوک از جانــب خدمــات ویدئویــی متنــوع ســایت های دیگــر هــم تهدیــد می شــود کــه از جملــه آنهــا می تــوان 
بــه اینســتاگرام، واتــس آپ و حتــی هدســت های نمایــش دهنــده واقعیــت مجــازی اشــاره کــرد. در ایــن میــان خرید شــرکت 
Oculus توســط فیس بــوک و مالکیــت بــر هدســت واقعیــت مجــازی Oculus Rift ایــن شــرکت بــه مزیــت دیگــری بــرای 

فیس بــوک بــرای رقابــت بــا گــوگل مبــدل شــده اســت.

نرم افزاری برای به دام انداختن مقامات فاسد در چین.

دولــت چیــن اعــلام کــرد کــه بــرای مبــارزه جــدی تــر بــا مقامــات و مســوولان فاســد در کشــور، بــه شــیوه جدیــدی روی 
آورده کــه مــردم نقــش مهمــی در اجــرای آن دارند.مــردم چیــن کــه فســاد بــه گفتــه دولــت در آن کشــور ریشــه دوانــده، 
مــی تواننــد از ایــن پــس بــا نصــب یــک نــرم افــزار کــه دولــت طــراح آن اســت، بــر روی تلفــن هــای هوشــمند خــود مــوارد 
فســاد بــه نهادهــای ذیربــط دولتــی را در کوتاهتریــن زمــان ممکــن گــزارش کنند.نــرم افــزار ضــد فســاد کــه از اوایــل هفتــه 
جــاری در اختیــار عمــوم مــردم قــرار گرفتــه بــه راحتــی بــر روی تلفــن هــای همــراه شــهروندانی چینــی قابــل نصب اســت و 
طراحــی آن بــه گونــه ای اســت کــه هــر کاربــری بــه راحتــی مــی توانــد از آن اســتفاده کنــد. بــر اســاس این گــزارش، احتمال 

مــی رود روزانــه بیــن ۷۰۰ تــا یــک هــزار گــزارش فســاد از طریــق ایــن نــرم افــزار تلفــن هــای هوشــمند ارســال شــود.
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برای شمایی که حوصله گوش دادن به اخبار ندارید.

وب گشت

خودروهای هوشمند تازه گوگل به شکل حباب عرضه شدند.

تک چرخه ای بزرگ که تعادل خود را حفظ می کند!

صفحه کلیدی که ظاهر خود را تغییر می دهد!

ذخیره ی اطلاعات به صورت نانوفرم!

گــوگل مــدل جدیــدی از خودروهــای بــدون نیــاز بــه راننــده خــود را بــه نمایــش گــذارده کــه بــه سرنشــینان امــکان می دهنــد 
وقتشــان را صــرف انجــام امــور اداری، تبــادل پیــام بــا دوســتان و ... کنند.انتظــار مــی رود ایــن خودروهــا تابســتان امســال 

در خیابان هــای منطقــه Mountain view کالیفرنیــا بــه حرکــت درآینــد.
اســتفاده از خودروهــای مذکــور در ایــن مقطــع هــم بــه صــورت آزمایشــی اســت، امــا مشــتریان عــادی نیــز مــی تواننــد 

بــا اســتفاده از یــک برنامــه آزمایشــی از خودروهــای یــاد شــده اســتفاده کننــد. 

ایــن وســیله ی هیبریــدی کــه بــه تازگــی کمپیــن آن در وب ســایت kichstarter آغــاز شــده، محصولــی قابــل اعتمــاد بــوده 
و از دو بخــش مختلــف تشــکیل شــده اســت. MotoPogo یــک چــرخ دارد و کامــلا الکتریکــی اســت امــا شــاید کمی طول 

بکشــد تــا بتوانیــم از ایــن محصــول اســتفاده کنیم. 
البته باید بدانید که Kevin James قرار است این وسیله را در نسخه ی بعدی از فیلم Paul Blart mall cop براند.

معمــولا اســتفاده از صفحــه کلیــد در حیــن انجــام برنامــه هــای مختلــف رایانــه ای گیــج کننــده اســت.اکنون ایــن مشــکل 
بــا ابتکارعمــل محققــان شــرکتی دانــش بنیــان در اســترالیا حــل شــده اســت.

آنهــا صفحــه کلیــد جدیــدی بــه نــام sonder طراحــی و ســاخته انــد کــه اســاس عملکــرد آن اســتفاده از فنــاوری جوهــر 
الکترونیکــی اســت.این فنــاوری امــکان آن را ایجــاد مــی کنــد کــه ظاهــر تمامــی کلیدهــای اعــداد، حــروف و عملکردهــا بــا 
توجــه بــه اپلیکیشــنی کــه مــورد اســتفاده قــرار مــی گیــرد تغییــر کنــد.در نتیجــه کاربــر در اســتفاده از برنامــه هــای متنــوع 

رایانــه ای، بــا یــک صفحــه کلیــد ثابــت و یکنواخــت مواجــه نیســت.

ذخیــره ی اطلاعــات بــرای مــدت زمــان طولانــی، همیشــه یکــی از ســخت ترین کارهایــی بــوده کــه بشــر در حــال انجــام 
آن اســت. ویدئوهــا، میکروفیلم هــا، کتاب هــا و … شــاید بتواننــد اطلاعــات را حداکثــر بــرای چندیــن قــرن نگــه داری کننــد 
و بالاخــره روزی عمــر آنهــا بــه پایــان می رســد. البتــه صحبــت مــا در مــورد کتاب هاســت. بایــد توجــه داشــته باشــید کــه 
لوح هــای فشــرده هماننــد CD و DVD، حافظه هــای USB، هاردهــای اکســترنال و …، حداکثــر می تواننــد اطلاعــات را تــا 
۳۰ ســال در خــود نگــه دارنــد و پــس از آن، فاســد می شــوند. ایــن وســائل ذخیره ســازی خــود تبصره هایــی نیــز دارنــد کــه 

شــرایط را ســخت تر کــرده و از عمــر ایــن وســائل می کاهنــد. 
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بوت استرپ یا متریال دیزاین؟

معرفی Material Design و 
کاربرد آن

آیا سایت شما از نظر گوگل 
منطبق با استانداردهای 
mobile friendly است؟

بخوانیم

ی میگذرد ؟
سیما چ

گ وب
در وبلا

مروری بر آخرین پست های وبلاگ!

بخوانیم

بخوانیم
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http://websima.com/%25D8%25AA%25D8%25BA%25DB%258C%25DB%258C%25D8%25B1-%25D9%2586%25D8%25A7%25D9%2585-%25DA%25AF%25D9%2588%25DA%25AF%25D9%2584-%25D9%2588%25D8%25A8%25D9%2585%25D8%25B3%25D8%25AA%25D8%25B1-%25D8%25AA%25D9%2588%25D9%2584%25D8%25B2/
http://websima.com/material-design/
websima.com/%25D8%25A8%25D9%2588%25D8%25AA-%25D8%25A7%25D8%25B3%25D8%25AA%25D8%25B1%25D9%25BE-%25D9%2585%25D8%25AA%25D8%25B1%25DB%258C%25D8%25A7%25D9%2584-%25D8%25AF%25DB%258C%25D8%25B2%25D8%25A7%25DB%258C%25D9%2586/
http://yon.ir/YMlC
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